AZORBAYCAN TEXNIiKI UNIiVERSITETININ
NOZDINDO
BAKI TEXNIiKI KOLLECI

AVTOMOBIL DASIMALARINDA KOMMERSIYA iSi, MENECMENT VO MARKETINQIN OSASLARI

MUHAZIROLOR

Miiollim: Agayeva Yaqut

Fonn birlosmasi: iqtisadiyyat

Baki-2022



MUNDORICAT

1. Kommersiya islori anlayisi.............cccooeniin e 3-5
2.Avtomobil nagliyyatinda kommersiya islarinin prinsiplari.............. 5-7

3.Dasimalarin  hazirlanmas1 va bazarin analizi iizra kommersiya

FOAITY YA ... 79
4. Avtonagliyyat  xidmatlori ~ bazarinda  qarsihiqh dlaga wo
FACADAT. ... 9-11
5.Nagliyyat novlorinin  qarsihgh  foaliyyatinda  yiikloma  prosesinin
TOSKINL......oooi 11-13
6.Naqliyyatin idars edilmasinin tosarriifat mexanizminin
OKMINASAIriIMASI.........eeiiiiiicie e 13-15

7.Dasimalarin kompleks planlasdirilmasi......cccccceevvunrrrniinnnnnnn.... 15-17

8.Menecment haqqinda anlayis............ccccooooiiii 17-19
9.idaraetmonin Prinsiplori.........c.ccooveieeeieeieeeeee e, 19-22
10.idaraetmoanin asas fUNKSIYAlAT Luvreerereerencececccees e 22725

11.0daroetmonin  MEtOdIArLe.. e eeeeeeeereereerreeresreereeeererreeeerssrnsneenn 2527

12.Sahibkarhgq faaliyyati vo onun mahiyyati..........cccccoeviiiieennne. 27-30
13.Marketing anlaylISk....ceeeeeerieieeiieiiiiiieeiee e 30-34
14.Marketinqin formalari,funksiyalari1 vo prinsiplori...........c...cc....... 34-38

15.Miiassisada marketingin tasKili......cceeeseeercneeccnneccneeccnnerrnnennn.... 38-40



1. Kommersiya islori anlayisi

Kommersiya-ticarot sahibkarligmin  vo ya biznesinin bir noviidiir.
Kommersiya-latin mansali s6z olub (commercium), harfi manada ticarat demokdir.
Lakin nozaro almaq lazimdir ki, “ticarat” termini ikili mona dasiyir:bir torafdon
iqtisadiyyatin miistaqil sahasi kimi saciyyalonir, digar torafdon iso omtasalorin alqi-
satq1 aktlarmin hoyata kecirilmasina yonoldilmis miibadilo prosesini oks etdirir.
Kommersiya faaliyyati ticaratin ikinci anlayisi moanfaat aldo etmok moagsadils alqi-
satq1 aktlarmin hoyata kegirilmasine yonoaldilmis ticarat proseslorini 6ziindo oks
etdirir. Genis monada iso kommersiya monfoot oldo edilmasine yonoldilmis
foaliyyot kimi basa diisiiliir. Kommersiya foaliyyoti-sahibkarliq anlayisindan daha
dar manada islonir. Umumilikde kommersiya foaliyyati istehsal edilon amtoonin
istehsalgilardan istehlakgilara catdirilmagi middstindo yerino yetirilon is vo
xidmatlor kimi nozardon kegirilir. Kommersiya foaliyyatinin miitomadi olaraq
dovlat torafindon tonzimlonmasinds miitloqdir vo bu tonzimlonma dévlstin gabul
etdiyi hiiquqi aktlarla hoyata kegirilir. Kommersiya foaaliyyatinin idara olunmasi
sturukturu vo onun foaliyyatine nozarat olunmasi miitlogdir.Hal-hazirda
kommersiya foaliyyati beynalxalq foaliyyato ¢evrilmisdir vo bu foaliyyst miirokkab
Vo coxsahalidir. Kommersiya foaliyyatinin diizglin togkili tiglin onun har bir
elementi doqiq tohlil olunmalidir bu halda daimi monfoat tomin olunur.
Kommersiya istehsal proseslori ilo yanasi olava ticarat xidmatlorido yerina
yetirilirki buda totbig olunan yeniliklorlo slagadardir. Kommersiya foaliyyatini
hoyata kegiron soxs tmumi iqtisadi, sosial, hiiquqi, siyasi elmlordon yetorli
doracodo anlayisli olmasi vacib masalolordondir. Kommersiya faaliyyotindo hal-
hazirda samaraliliyin artirilmasi ilo olagadar olaraq yeniliklorin totbiqi miitlaqdir.
Kommersiya foaliyyatinin somoraliliyini artiran yeniliklor mohsullarin evlara
catdirilmaga, texniki cohotdon daha miirokkab olan avadanliglarin alicilarin
evlorindo qurasdirilmagi, alicilardan sifarislorin gobul olunmagi, digor bu kimi
foaliyyatlor aid edilir. Biitiin bunlardan aydin olurki, kommersiya foaliyyati ictimai
tolobatlarin ~ 6donilmasine  yonoaldilmisdir.Kommersiya  foaliyyati  zamani
kommersiya sturukturlarinin bazar tolobinin inkisaf meyllorinin dyranmasi vo bu
aragdirmanin noticosi olaraq istehsalgilar1 satig ligiin daha perspeektivli olan
mohsullarinin hazirlanmasi va istehsalina yonaltmasi miitlaqdir. Son zamanlarda
yeniliklarin totbigi ilo bagli olaraq elektron kommersiya anlayisina tez-tez rast
golinir. Elektron kommersiya anlayisi informasiya miibadilosinin birbasa elektron
sistemi vasitosilo Gtiirlilmasinin iggiizar aktivliyinin genis spektrlorini &ziindo
birlogdirir:transaksiyalarin hoyata kegirilmasinds internet,telefaks vo portdan
istifado etmoklo hesablasmalar tezlosdirilir vo asanlasdirilir. Mohz biitiin bu kimi

yeniliklarin totbigi noticosindo bazara giris aktivliyi artir. Ticarat prosesinin
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toskili,effektiv idaro olunmasi homginin optimalliq soviyyasinin yiiksaldilmosi
ticiin,digar problemlarin hall edilmosi tigiin kohna tisullarin somarali olmadigr va
ononavi olan metodlardan istifado edilmasinin yarasizligini iizo ¢ixarmasidir.
Kommersiya faaliyyati miirokkab bir sistem olaraq 6ziinds istehlakgilarin miixtolif
olan toalobatlarin1 istoklora uygun 6domok vo digor-omtos pul miinasibatlori
prosesini hoyata kegirir.

Distribiitorlarla sifaris¢ilor arasinda miinasibatlor miigavilo asasinda qurulur. Bu
zaman, satilan moahsulun topdansatis qiymatina giymat olavasinin 6l¢iisii, istehsalat
Vo servis xarakterli xidmatlor kompleksi gostarildikds iso topdansatis giymatlordon
giizostlorin Olgiisii sortlondirilir. Topdansatig-vasitogi torof-miigabillor arasinda
qarsiliglt alagalar tocriibasinda giymot olavasinin (giizostlorin) 6lgiisii baglanilmis
kontraktlarin konkret sortlorindon: yerina yetirilmo miiddatindon, géndoarilon mal
partiyalarinin 6l¢iisiindon, géndorilon mallarin 6lgiisiindon, satilan mallarin 6danisi
varintlarindan (kredits, nagd qaydada, mohlatli, gabagcadan 6donis vo s.) asihi
olaraq nizamlanir. ABS-da miistaqil vasitagi-distribiitorlar qrupu anbar sahalorinin
80%-don c¢oxunu, topdansatis miiassisalorinin saymin 80%-dok hissasini 6z
allorinda comlogdirmislor vo iimumi mal dovriyyasinin 50%-don ¢oxunu yerino
yetirirlor. Xiisusi miixtalifliklo agentlor vo brokerlor miiassisalori farglonir.
Topdansatis sovdoalosmolora xidmot edorok onlar mallarin  miilkiyyatgising
cevrilmirlor vo buna goro do, onlarin xidmoatlori aparilan mal amoliyyatlarinin
miirokkabliyindon asili olan razilasdirilmis faizlorlo 6donilir. Bir ¢ox agent va
broker firmalart  (kontorlar1) informasiya-olagoe  funksiyalarmin  yerina
yetirilmasinds ixtisaslasmisdir. Agentlor vo brokerlor xammal, material va
yarimfabrikatlar bazarina nisboton masin, avadanliq vo komplektlogsdirma
momulatlar1 {izro topdansatis ticaratindo daha méhkom movgeys malikdirlor. Bu
IS9, osason onunla olagedardir ki, masm, avadanliq vo komplektlogdirma
momulatlarinin istehlak¢ilara dogru horokoti xammalin satisina nisboton daha
yiiksok todaviil xarclorina malikdir, satis prosesi daha yiiksok amoaktutumludur va
coxsaylt alave xidmatlorin, ilk névbads, avadanligin qurasdirilmasi va istismari
tizra konsultasiya, servis xidmatlorinin gostorilmasini talob edir

Omtoo brokeri migtorilorin  birdofolik tapsirigi osasinda vo onun tolimati
car¢ivasindo foaliyyat gostorir. Omtos brokerinin lstlinliiyli ixtisaslasdig1 bazarin
xirdaliglarina gador molumatli olmasindan, genis isglizar olagalora, miistarinin
tapsirigin1 keyfiyyotlo vo tam yerino yetirmok imkanlarina malik olmasindan
ibaratdir. Omtoa brokerinin foaliyyatinin asas istiinliiklarindon biri miistarilarlo
coxsayli danisiglar aparilan zaman ciddi moxfiliys riayat olunmasidir. Bir qayda
olaraq, brokerlor ticarat sovdalogmasinin istirak¢ilarinin adlarini agiqlamirlar.



2.Avtomobil naqliyyatinda kommersiya islarinin prinsiplari

Kommersiya foaliyyatinin osas istirak¢ilari miiassisalorlo yanasi hom do
istehlake¢ilardir. Miioyyan olmusdur ki, sahibkar iiclin son sovdalogsma zamani golir
osasdirsa, istehlake¢r {iciin iso qazanc ona lazim olan keyfiyyatli amtoo(Xidmat)
sayilir. Istehlak¢1 passiv alict olmayaraq kommersiya foaliyyatinin tamhiiquqlu
istirak¢is1 olub onun tonzimlonmasindo istirak edir. Beloliklo mal veranlo
parakonds ticarat halgesinin osas subyekti istehlakci sayilir. Inzibati amirlik
sistemindo movcud idaroetmo metodlar1 ona gotirib ¢ixarirdr ki, ticaroatdo
kommersiya isi osason boliigdiiriicii funksiyani yerinayetirmoklo mohdudlasirdi.
Yuxaridan mohsul istehsali {iciin bir ¢ox plan tapsiriglart verilirdi, homg¢inin
fondlar da rohborlik torafindon boliisdiiriiliirdii. Ticarat miiossisalorinin is¢ilorindon
yalniz bu tapsiriqlara sdzsiiz amal etmok talob olunurdu. Bazar miinasibatlorinin va
sahibkarligin inkisafi, miuossisalorin tam tosorriifat miistogilliyine, 0ziinii
maliyyoalosdirma vo 6ziine idaroetmo sistemino kegmosi kommersiya isinin prinsip
Vo metodlarmin amtos resurslarinin formalagmasi gaydalarinin koklii suratdo
doyisilmasina getirib ¢ixarmisdir. Bu prinsiplor odason asagidaki kimi xarakterizo
olunur:
1.Taraf miigabili, kontragent seciminda miistaqillik
2.Alis manboalarinin (mal géndaranlarin) coxlugu
3. Torof-miiqabillarin igtisadi baraborliyi
4.9mtas alqi-satqist vo mal gondarilmasi proseslorinin 6z-6ziina nizamlanmasi va
tonzimlanmosi
5.Qiymoatqoymada miistaqillik
6.Malgondaranlorls alicilar arasinda ragabot
7. Toroflorin tizorino goétiirdiiklori  6hdosliklora gora ciddi maddi vo maliyys
mosuliyyati dasimalari
Beynalxalq ticarotdo alict vo satici arasinda yiiklorin dagmmmasi vo gatdirilmasi
qaydalarin1 tonzimloyan qaydalar toplusudur. Bu terminlor toplusu Beynalxalq
Ticarot Palatas: torofindon ilk dofo 1936-c1 ildo islonib hazirlanmisdir vo 0
«Incoterms 1936» adlanirdi. Sonraki illorde bu terminlor toplusunda miioyyon
doyisikliklor olmusdur vo onlar doyisiklik olan il ilo adlandirilmisdir. Bu
dayisikliklor 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 va an sonuncu dayisiklik 2010-
cu ilo olmusdur. Mal alqi-satqisi zamani alici vo satisi torafindon baglanan
miiqavilalords bu terminlordan istifads olunur, malin dasinmasi va ¢atdirilmasi: bu
terminlar vasitasils tanzimlanir.

Incoterms-lorla nizamlanan asas prinsiplar:
a) Yiklorin catdirilmast va ya tohvil verilmasi zamani masuliyyatin vo yaranan
nogliyyat xarclorinin  alic1 vo satici arasinda bolgiisii;



b) Yiiklords sinma, xarab olma, zarar va ya itki risklorinin saticidan aliciya kegmo
zamani,

c) Alict va satici toroflor arasinda yiiklorin catdirilmasi vo ya tohvil verilmasi
zamani ixrac vo idxal gomriik riisumlarinin vo yiiklorin sigortalanmasinin toyini.
Inkotermslor 3 horfdan ibarat olur va ilk horf 6hdslik va risklorin saticidan aliciya
kecidini izah edir.

"Ex works" saticinin mallar1 (zavod, anbar va s.) lizerinds isloyir. Satici malin
alicinin toqdim etdiyi nogliyyat vasitasine yiiklonmasino vo ya basqa hal gorara
alimmamissa, malin gémriik vasitasi ilo verilmasina géro mosuliyyst dagimir. Bu
andan etibaran alict malin toyinat yerino godor daginmasi ilo bagl biitiin xarcloro
Vo riskloro gora masuliyyat dasiyir. Bu miiddst biitiin satis formalarinda satici
qarsisinda minimum masuliyyst dasiyan satis formasidir.

“FCA” (Istonilon ndv nagliyyat vasitasi ilo dasima) Free Carrier (.... named place)
Azad nogliyyatgr. Satici yiikiin gomriikk rasmilogdirilmasini edarok, miigavilada
gostarilon yerdo yiikii alicinin se¢diyi naqliyyat sirkarina tohvil verir vo bundan
sonra risklar alicinin tizarinds olur.

“FAS” (Daniz va su yolu ilo dasima) Free Alongside Ship (...naged port of
shipment) gomi gdyartisinin yaninda. Satict yiikii miiqavilodo geyd olunan
limandaki gamiya gadar gatirir va gomi gdyartasinin yaninda tahvil verir.

“FOB” (Doaniz va su yolu ilo dasima) Free On Board (named port of shipment)-
Satic1 yiikii razilasdirilmis limana qodor gatirir, gomriikklomasi edir vo gamiya
yiiklonmasi togkil edir.Yiik gominin géyartasine yiiklondikdon vo BL yazildigdan
sonra risklor saticidan alicinin tizarins kegir.

“CFR” (Doniz vo su yolu ilo dasima) Cost and Freight (... named port of
destination) Qiymot vo fraxtsatici,Satict yikiin gomriiklomosini edir vo
miiqavilodo geyd olunan limanina gador yiikii gatirir. Homin limandan son toyinat
yerina gadar olan dagimani isa alict togkil edir.

“CIF” (Daniz va su yolu ilo dasima) Cost, Insurance and Freight (... named port of
destination) Qiymat, sigorta vo fraxt sortlor CFR-ila eynidir, amma bu dasimada
sigorta xarcini satict 6dayir.

“CIP” (Istonilon ndv nagliyyat vasitasi ilo dasima) Carriage and Insurance Paid To
(... named place of destination) Dasima va sigorta 6danilib ... (toyinat yerinin adi)
satict yukiin gomriiklomasini edir, geyd olunan montagoys godor yiikiin dasinma
Xarcini vo homginin yiikiin sigorta xorcini 6dayir.

“CPT” (Istanilon ndv nagliyyat vasitosi ilo dasima) Carriage Paid To (... named
place of destination) Dasimanin moblagi bu yera godor &donilib (...yerin adi)
yiikgondarici yiikiin gomriiklomasini (zatamojka) edir vo miiqavilada geyd olunan
montagaya goadoar yiikiin daginmasini togkil edir.



“DAT” (Istonilon ndv nogliyyat vasitesi ilo dasima) terminala qodoer dasinma
(...tayinat yerindoki terminalin adi) satict yiikiin gomriiklomasini vo geyd olunan
toyinat gohorindoki terminala godor daginmasini togkil edir.

“DAP” (Istanilon név nogliyyat vasitasi ilo dasima) Delivered Piont (... named
point of destination) Mantagoays ¢atdirilma (... montagenin adi) yiikiin miigaviloda
geyd olunan moantagoys godar dasinmasi xarcini satici 6dayir.

“DDP” (Istonilon név nagliyyat vasitasi ilo dasima) Delivered Duty Paid (... named
place of destination) Idxal gémriik riisumu &donilmaklo catdirilma (... toyinat
yerinin ad1) Satici, ixrac vo idxal gdmriik riisumlar1 vo dasima xorcini ddoyorok
yiikii miigaviloda geyd olunan toyinat yerino godor gatdirir.

3.Dasimalarin hazirlanmasi va bazarin analizi iizra kommersiya faaliyyati

Avtomobil nogliyyatinin iginin planlagdirilmasi onun dasima hacminin vo
dasima strukturasinin planlagdirilmasindan ibaratdir. Planlagdirmanin bu marhalasi
igtisadi vo sosial inkisafin morhalasinin  osasimi togkil edir. Hal hazirda
yiikdasimalart kegmis illordon forqli olaraq sifariscilorin tolobatina uygun olaraq
yerino yeririlir. Planlagdirmanin yetino Yyetirilmoasindo osas Sonod yiikii olan
toskilatdan alinan sifarisdir. Bu sifarislordo dasinacaq yiikiin novii,miqdari,yiik
gondoron vo yiik alan togkilatlar, yiikk dasima hocmi vo nogliyyat isi gostorilir.
Dasimalar1 bir ne¢o névii oldugu iiciin planlasdirmada Illik, riibliik, ayliq, hoftalik,
giinliik planlagdirilma hoyata kegirilir. Boyilik miiassisalor {izro dasima prosesinin
yerina yetirilmoasinda nogliyyat néviiniin miisyyoanlosdirilmasi miitlag hoyata
kegirilarok samarali nagliyyat novii segilmolidir. Belaliklo hor bir yiik iizra geyd
olunan gostaricilor miioyyonlosdirilir.

Dasima plan1 dasima novlerine goro do  sohordaxili, soharatrafi,
Sohorlorarasi, beynolxalq dasimalar tizro miayyanlosdirilmalidir. Dagimalarin
yerino yetirilmoasi miiqavilalor asasinda hoyata ke¢irilmoalidir. Dasima prosesinin
yerina yetirilmasindo mdévdiimi dasimalar vo yiiklorin dasinma xiisusiyyatlori
nozara almmalidir. Son illar 6lkamizin beynalxalq dasimalarda rolu artmaqdadir.
Bir qayda olaraq avtomobil dasimalar1 500 km-o godor masafado hoyata kegirilir.
Qeyd olunan mosafodan uzag madafalars bir qayda olaraq tez xarab olan yiiklor vo
tocili yiiklorin dasinmasi hoyata kegirilir. Nogliyyat prosesinin asas hissalori
daxilinds istismar, yilikloma-bosaltma, anbar amaliyyatlarihayata kegirilir vo bu
omoliyyatlardan asili olaraq yiiklomo-bosaltma islorino sorf olunan vaxt dayisir.
Qarsilighh dasimalarda ekspedisiya islorinin hocmi hoyata kegirilir. Yiiklorin
saxlanmast  garsilighh dasimalarda yiiklorin gablasdirilmasimi vo Xiisusi fikir



verilmalidir. Yiikkloma bosaltma islorinin diizglin toskil olunmasima ilk névbada
avtomobil nogliyyat miiassisasi maraqli olmalidir.

Dagima isini yerino yetiron nogliyyat miiossisolori dagimanin toskili zamani agagida
geyd olunan prinsiploro asaslanmalidir: 1. Dasima prosesi zamani yiikgondoran
(yikalan) miistarinin istok va talablorine miiqvilo g¢ar¢ivasinda amal etmoalidir. 2.
Sifarisciyo yiiksok soviyyada xidmot gostormolidir. 3. Qarsida qoyulan vazifoni
tam sokildo yerinoa yetirmolidir. 4. Optimal nagliyyat segmoaklo az xarc sarf etmok
va yiiksok galir aldo etmok. 5. Isin vo golirin sistemliliyini tomin etmok.

Dasima sistemi tomin etmoalidir:

» Sirkot daxili strukturlarin vo is¢ilorin kordinasiyasinin yaradilmasini,

* Horokot sisteminin optimallagdirilmasini,

 Dasimanin qisa miiddat orzinds yerina yetirilmasini,

» Horakat tohliikasizliyinin tomin olunmasini,

 Dagimanin rentabelliyinin tomin olunmasini. Miivafiq yiikiin dasinmasi sifarisini
alan nogliyyat sirkoti dasima prosesino baslamadan onco dasimanin planlasdirmasi
isini hazirlamalidir. Beloki, dagima {i¢lin marsrut sxemini hazirlamali vo marsrut
Xatti lizra tohliikali mogamlari va yerlori sxemda geyd etmalidir. Marsrut sxeminin
hazirlanmasinda 6lkodaxili vo beynolxalq dasima qaydalarina vo istifado olunan
texnologiyalara asaslanaraq harokat siirati miiayyon olunmalidir. Optimal dasimaya
nail olmaq ii¢lin nagliyyat vasitesinin yiikiin noviine uygun secilmali, yiikiin
hacminin va qgabarit 6l¢iilorini miioyyanlosdirmali, hava va yol soraiti arasdirilmali
nozoro almmalidir. Dasima zamani yiikiin ¢okisi, hacmi vo qabarit Olgiilori
nagliyyat vasitasinin texniki xarakteristikasina uygun olmalidir

Yiiklorin dasimalarinin icrast zamani, naqliyyat toskilatlari, multimodal dasima
operatorlari, yiikgondoronlor, yiikalanlar, yiikk sahibi adindan ¢ixis edan digar
hiiquqi vo fiziki soxslor arasindaki miinasibatlori tonzimlayir vo hor bir dasima
istirak¢ilarinin hiiquq, 6hdalik va salahiyyatlorini miiayyan edir

4.Avtonagliyyat xidmatlori bazarinda qarsihiqh alage vo ragabat

Miiasir iqtisadi soraitdo avtonogliyyat xidmotlori tokco mohsullarin
istehsalgilardan istehlakgilara zoruri kamiyyatds vo vaxtda dasinmasini deyil, eyni
zamanda ¢oxlu sayda ekspeditor,informasiya va transaksiyon amaliyyatlarin yerina
yetirilmasini, yiiklorin emali tlizra Xidmotlorin  gostarilmasini,  Sigorya
omaliyyatlarinin aparilmasini vo yiiklarin nagletmos zamani miihafizo olunmasini
da nazarda tutur. Qiymatli va zorif yiiklorin dasinmasi, elo adindan da balli oldugu

Kimi avtonagliyyat xidmatlori gostoran miiossisalordon ciddi digqget talob edan bir
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prosesdir. Bu xidmati miistoriya toklif edon yilikdasiyanin onu an yiiksok saviyyada
hoyata kecgiracoyino ominliyi olmalidir. Miiasir avtonoagliyyat vasitolori parkai,
yiiksok ixtisasli professional menecer Vo siiriiciilor, ylikdasimalar sahasinda zongin
tocriibo, nogliyyat xidmotlori bazarinda gqazanilmis niifuz vo reputasiyaya malik
olmag avtonogliyyat vasitolori bazarinda on miihiim toloblordon biridir.
Avtonogliyyat xidmatlorinds nogliyyatla istehsal prosesi arasinda oldugca iizvii
alagalor mévcuddur. Bu olagealords sinxronluga nail olmagq ticiin xiisusi metodlar
genis totbiq edilir. Qeyd olunan metodlarin nagliyyatda tatbigi hor seydan avval
asagidaki faktorlarla sortlosir:

a)Mohsullarin istehsal olundugu yerloro vo ya saholoro zoruri xammal, material,
yarimfabrikat vo dostlosdirici momulatlar texnoloji ardicillig1 nazoro alan ciddi
istehsal grafiklori asasinda catdirilmalidir.

b)istehsal prosesinin davamu hesab edilon todaviil sferasinda mohsul dasimalari
izafi vaxt itkisino yol vermodon qisa zaman intervalinda o6zlorinin toyinat
montagolarina-istenlak yerlarina ciddi miioyyan edilmis “doqiq vaxtinda” vo
“kanban” sistemino uygun formada catdirilir. Nogliyyat miiassisesi miistarilarlo
dasima prosesini hoyata keg¢irmok ii¢lin nagliyyat vasitalorindan istifado gostarilon
bu xidmotlo olagadar olaraq nagliyyat miiassisasi ilo miistori arasinda ictimai
miinasibatlor amalo golir ki,bunlar nagliyyat miinasibatlori adlanir. Mahz homin
miinasibatlor nogliyyat hiiququnun predmetini toskil edir.

Bu miinasibatlords istirak edon soxslor isa naqliyyat hiiququnun subyektlori
hesab olunur. Noagliyyat-hiiquq miinasibatlorinds istirak edan soxsloro nagliyyat
hiiququnun subyektlari deyilir. Noagliyyat hiiququ subyektlorinin ohato dairasi
Kifayot godor genisdir. Onlar asason 3 kateqoriyaya boliiniir nagliyyat miiossisasi-
dastyici-miistari.

Avtonagliyyat xidmotlori bazarinda qarsihgh oslage va raqabat “icazo”
blanklarmin bolgiisii miithiim rol oynayir. Bu prosesin soffaflagdirilmasi tigiin zoruri
todbirlor goriilmiis vo ictimai istirak¢iliq tomin edilmisdir. Hazirda “Icazo”
blanklariin boliisdiiriilmosi Xiisusi Komissiya torofindon hoyata kegirilir. Xiisusi
Komissiya Azorbaycan Beynolxalq Avtomobil Dastyicilart Assosiasiyasi nozdinda
foaliyyot gostorir vo onun isindo biitiin aidiyyati maraqli toroflor - ddvlot organi,
assosiasiya va dastyicilarin niimayandoloari istirak edirlor.

Magsad avtomobil naqgliyyati ilo dagimalar sahasindo sahibkarligin stimullagdirilmast,
dasiyicilar arasinda azad rogabotin tomin olunmasi, milli dasiyicilarin beynolxalq
dasimalar bazarinda roqabat qabiliyyotinin artirilmasi liglin - olverigli ~ soraitin
yaradilmas1 va inhisar¢ilifin garsisinin alinmasidir. Homginin beynslxalq avtomobil
dasimalar1 bazarina ¢ixisin tonzimlonmasindo Azarbaycanin da qosuldugu Beynalxalq

Nogliyyat Forumunun Coxtorofli Kvota Sistemi c¢or¢ivosindo hoyata kegirilon
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beynalxalq avtomobil dasimalari lizro Keyfiyyot Xartiyasinin toloblorinin icrasina tam
nail olmaq da garsida duran osas hodoflordon biridir.

Icazo” blanklarina olan tolobat vo onlarin kvota ilo miioyyon edilmis saymdan asili
olaraq “Icazo” blanklar1 defisit, xiisusi defisit vo qeyri-defisit “Icazo” blanklar1 kimi
miioyyon edilir. Xiisusi defisit “Icazo” blanklarmmn bolgiisii konkret fakt osasinda
dasimanin hoyata kecirilmosi {i¢lin tortib edilmis beynolxalq niimunoli omtoo-
nogliyyat qaimosinin (CMR) vo ya digor tosdigedici sonadlorin osasinda aparilir.
Defisit vo qeyri defisit “Icazo” blanklarinin bélgiisii dastyicilarin  naqgliyyat
vasitolorinin say1 vo ya onlarin bazar pay1 metodu osasinda aparilir.

“Icazo” blanklarmin bélgiisii noqliyyat vasitolorinin say1 osasinda aparildiqda bolgiido
istirak edon dasiyicilarin istifadosindo olan nogliyyat vasitolorinin say1 vo bolgiiyo
¢ixarilan “Icazo” blanklarmin say1 osas gotiiriiliir. Hor bir “Icazo” blank1 ndvii iizro
bolgiiya ¢ixarilan “Icazo” blanklarmin sayr homin “Icazo” blanklarmin bolgiisiindo
istirak edon dasiyicilara moxsus naqliyyat vasitolorinin sayma boliiniir vo bir noqliyyat
vasitosino diison “Icazo” blankmin sayr hesablanir. Bundan sonra bir nogliyyat
vasitosino diison “Icazo” blankinin sayr hor bir dasiyici iizro onlarin nogliyyat
vasitolorinin sayina vurularaq hor bir dastyict ii¢iin béliisdiiriilon “Icazo” blankinm
say1 miioyyon edilir.

Dastyicilarin bazar payr “Icazo” blanklarmin bolgiisii aparilan tarixo dasiyicinin
pozuntusuz istifado etdiyi “icazo” blanklarinin saymin biitiin dastyicilar torofindon
istifado edilmis “Icazo” blanklarinin sayma nisboti kimi hesablanir. Bazar pay:
metodu osasinda bolgii aparilarkon bolgilys ¢ixarilan “Icazo” blanklarinm sayi
dastyicinin bazar payina vurulur vo hor bir dasiyici tigiin bolgii pay1 hesablanir. Bazar
pay1 metodu osasinda béliisdiiriilon “Icazo” blankalarmin tam istifads edilmosini siibut
edon dastyicilar iigiin bdlgii ilo miloyyen edilmis “icazo” blanklarmin sayina hamin
saym 10%-i miqdarinda olavo “Icaze” blanki béliiniir.

Qeyri-defisiti ikitorafli/tranzit dasimalar ii¢iin “Icazo” blanklarinin bolgiisii zamani
dastyictya moxsus noaqliyyat vasitolorinin geyd olunan istigamot lizro edo bilocoyi
miimkiin maksimum reys saylar1 nozors alinir. Dasiyict torofindon ay orzinds Rusiya
vo Tiirkiya istiqgamoatine maksimum 2.5, Iran vo Giirciistan istiqgamotine maksimum
3.5, digor Olkalora 1.5 reys eda bilacayi qabul edilir.

“Icaza” blanklarmin yuxarida geyd olunan iisullarla bélgiisiiniin aparilmasi soffafligin
va adalat prinsipinin qorunmasina sarait yaradir.
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5.Nagliyyat novlarinin qarsihgh faaliyyatinds  yiikloma prosesinin toskili

Nogliyyat  sektorunda yiiklomo prosesi-miilkiyyot vo toskilati hiiquqi
formasindan asili olmayaraq osas foaliyyoti nagliyyat Isi olan hiiquqi soxslor-
miiassisalor vo hiiquqi soxs yaratmadan avtomobil nagliyyati sahasinds foaliyyat
gostoron fiziki soxslor torofindon kommersiya moqgsadilo dasinmis yiiklorin
hacmidir. Damir yolu nagliyyati ilo yiiklomo prosesi-tosarriifat dasimalar: da daxil
edilmoklo domir yolu vasitasilo istigamatindon asili olmayaraq is¢i parkinin biitiin
novlarindan olan vagonlarla yola salinmis, gotirilmis vo 6lko orazisindon otiiriilmiis
tranzit yiiklorin domiryol nogliyyati vasitolorina yiiklonmasi prosesidir. Doaniz
nogliyyatinda yiiklomo prosesi-doniz gomigiliyi miiassisolorinin  6ziinomaxsus,
miilkiyyatindon asili olmayaraq digor gomigilikdon vo ya haor hansi miiassisadan
icaroya gotiiriilmiis gomilarlo, biitiin ndvlordon olan iizgii vasitalori ilo yola
salmmig Vo gotirimis yiiklorin miqdan ilo Olgiiliir vo biitiin yiiklarin hocmi
yiikdagima sonadlorino miivafiq miiayyanlosdirilir. Avtomobil nogliyyati ilo
yiiklomo prosesi-yiik avtomobillori, pikaplar, minik furqonlar1 vo avtoqosqular
vasitosilo dasinan yiiklorin hacmii gostorir. Nogliyyat sektorunda bu nagliyyat
névii Ilo yiik dasmmasiin asas faaliyyoti avtomobil noqgliyyati olan hiiquqi soxslor
va hiiquqi soxs yaratmadan bu sahado kommersiya mogsadilo yiikk dasiyan fiziki
soxslar hayata kegirir. Hava nogliyyatinda yiikloma prosesi-aviasiya nagliyyatinin
toyyars va vertolyotlari ilo, biitiin u¢us névlarinds daxili va beynalxalq slagos iizra
6lkonin xiisusi toyinatli aviasiyasi ilo dasinan biitlin yiiklori, pogt vo pullu bagajlari
ohato edir. Boru kamarlari-neft vo gaz kemaorlorinin yiik dasinmasi magistral boru
komorlari ilo nogl edilmis neft vo neft mohsullarinin vo qazin hocmini gostarir.
Qeyri-nogliyyat sektorunda boru komorlori ilo yik dasinmasi dedikdo osas
foaliyyati nogliyyat olmayan miiassisalorin 6z mohsullariin naqli basa diistliir.
Metal materiallardan hazirlanmis taralar da yiiklomo prosesinda shomiyyatl irol
oynayir ambulanjlarinda genis istifado olunur. Metallarin davamliligi yiiksok
oldugu t¢iin hamin gablardan ossas istifads olunur. Osas tstiinliiklori: 1. Yiksak
mexaniki qlivvo 2. Siliso taradan az c¢oki 3. Yiiksok temperatur forgloring
sterilizasiyaya uygun tozyige miigavimot 4. Istifadonin yiiksok doracesi 5. Giiclii
xiisusiyyatlorina vo asagi deformasiyaya goro istifado rahathigi 6. Sixilma 7.
Mohsullarin uzun miiddot qorunmasi Bununla belo metal taralarin c¢atismayan
cohotlorido var. 1. Korroziyaya hassasliq 2. Mohsullarin agir metallarin
birlosmalarin 6tiiriilmasi gabiliyyati 3. Bos gablarin daginmasi zamani boyiik hacm
Metal konteynerlorin istehsali ti¢lin istifade olunan materiallar polad vs aliminium
arintiloridir. Qablasdirma tigiin materiallar oSason ag vo qgara material halinda
istehsal olunur. Ag metaldan asason gida senayesindo gablasdirma ii¢iin istifado

edirlor. Qara metaldan sink ortiiklii nikel ortiiklii aliminyum ilo Ortiilmiis miixtalif
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nov konteynerlorin istehsali iiglin istifado olunur. Metaldan hazirlanmis taralar
qablagdirilacag  mohsulun  ndviindon  ¢okisindon  hocmindon  forma vo
xiisusiyyatlorindon asili olaraq miixtalif olur. Beloki taralar yesik ¢oallok iri hacmli
konteynerlor soklinds hazirlana bilor. Zararli kimyavi maddslorin yanmaya va
partlamaya meyilli mohsullarin dasinmasi vo saxlanilmasi ii¢liin metaldan
hazirlanmis taralardan istifado olunur. Iri hacmli metal konteynerlordon asasan
mohsullarin uzaq mosafalora dasinmasinda istifads olunur.

Yiiklorin saxlanmasi qarsiliglh dasimalarda yiiklorin gablasdirilmasini vo xiisusi
fikir verilmoalidir. Yiiklomo bosaltma islorinin diizgiin toskil olunmasina ilk
novbada avtomobil nogliyyat miiossisasi maragli olmalidir.

Dagima isini yerino yetiron nogliyyat miiossisolori dagimanin togkili zamani agagida
geyd olunan prinsiploro asaslanmalidir: 1. Dasima prosesi zamani yiikkgondoran
(yikalan) miistarinin istok va tolablorine miiqvilo ¢ar¢ivasinda amal etmoalidir. 2.
Sifarisgiya yiiksok Saviyyoada xidmat gostormalidir. 3. Qarsida qoyulan vozifani
tam sokildo yerina yetirmolidir. 4. Optimal nagliyyat segmoklo az xarc sarf etmok
Vo yiiksok galir aldo etmak. 5. Isin va galirin sistemliliyini tomin etmok.

Dasima sistemi tomin etmoalidir:

» Sirkot daxili strukturlarin va is¢ilorin kordinasiyasinin yaradilmasini, * Horokot
sisteminin optimallasdirilmasini,

 Dagimanin qisa miiddat arzinds yerins yetirilmasini,

» Horakat tohliikasizliyinin tomin olunmasini,

* Dasimanin rentabelliyinin tomin olunmasini. Miivafiq yiikiin daginmasi sifarigini
alan noqliyyat sirkoti dagima prosesino baglamadan 6nco dasimanin planlagdirmasi
isini hazirlamalidir. Beloki, dagima {i¢lin marsrut sxemini hazirlamali vo marsrut
Xatti lizra tohliikali mogamlari va yerlori sxemda geyd etmalidir. Marsrut sxeminin
hazirlanmasinda 6lkodaxili vo beynolxalq dasima qaydalarina vo istifado olunan
texnologiyalara asaslanarag harokat siirati miiayyoan olunmalidir. Optimal dasimaya
nail olmaq ii¢lin nagliyyat vasitesinin yiikiin noviine uygun se¢ilmali, yiikiin
hacminin va qgabarit dl¢iilorini miioyyanlasdirmali, hava va yol soraiti arasdirilmali
nozoro almmalidir. Dagima zamani yikiin ¢okisi, hocmi vo qabarit oSlgiilori
nagliyyat vasitasinin texniki xarakteristikasina uygun olmalidir

Yiiklorin dasimalarinin icrast zamani, nagliyyat toskilatlari, multimodal dasima
operatorlari, yiikgondaranlor, yiikalanlar, yiik sahibi adindan ¢ixis edan digar
hiiquqi vo fiziki soxslor arasindaki miinasibatlori tonzimlayir vo hor bir dasima
istirakgilarinin hiiquq, 6hdalik va salahiyyatlarini miiayyan edir
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6.Noqliyyatin idars edilmasinin tasorriifat mexanizminin tokmillosdirilmosi.

Comiyyatimizin miiasir inkisaf marholosindo idaroetmonin an aktual vo
tocriibi problemlorindon biri tosorriifat mexanizminin tokmillosdirilmosidir.
Bazar miinasibotlorino keg¢id dovriindo respublikanin miistoqillik soraitindo
dovlotimizin qanun vo gorarlarinda tosorriifat mexanizminin vo biitévliikdo
idaroetma sisteminin cosaratlo fasilosiz zoruriliyi xiisusi qeyd edilmisdir.
Tasarriifat mexanizmi konkret tarixi inkisaf soraitindo qarsiligh slagali xalq
tasarriifatt sisteminin samarsliliyini miioyyon edon tosarriifatciligin kompleks
forma vo metodlart kimi miioyyon edilir. Tesorriifat mexanizminin
tokmillosdirilmosi kompensiyasinin islonmasinin on miihiim tolobi kompleks
yanagsmadir. Tosorriifat mexanizminin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinin
1slonmosi miihiim istigamoti yeni sistemo kecid {iglin xiisusi kompleks
todbirlorinin totbiqinin idars olunmasi sisteminin islonib hazirlanmasinda
ibaratdir.

Beloliklo nogliyyatda idaroetmonin tosorriifat mexanizmi istehsal
noqliyyat komplekslorinin somorali foaliyyotini tomin edon prinsiplorin
mocmusundan ibarastdir. Elmi-texniki toraqqinin surotlondirilmasi {icilin
respublika elmi-texniki komitasinin nazirlik firma naqliyyat birliklori vo
nogliyyat miiossi-solorindo elmi-texniki naliyyeotlorin totbiqi soba  vo
bolmolori yaradilir. Nogliyyatda elmi-texniki toraqqinin idars edilmasinin
toskili formalarindan miihiimii nogliyyatda elmi-texniki toaraqqinin kompleks-
program lahiyosinin hazirlanmasidir.

Nagqliyyatin intellektual idaraetma sistemlori — yol horokotinin idaro edilmaosi,
biitlin nogliyyat novlorinin  (fordi, ictimai, yiik) isinin monitorinqi vo idars
edilmasi, region arazisinds naqliyyat xidmatinin toskili haqqinda vatondaslarin vo
miuassisolorin - molumatlandirilmasi  masalolorini  hall edon qarsiligh slageali
avtomatlasdirilmig sistemlor kompleksidir. Miiasir gohorin ugurlu vo dinamik
inkisafi ii¢lin onun tolobatina uygun noqliyyat sisteminin olmasi vacibdir. Belo
noqliyyat sistemi gohorin sornisin vo yiilk dagimalar1 tolobatindan bir addim 6ndo
olmalidir. Beynolxalq tocriibodo sohor yollarmin hoddindon artiq yiiklonmaosi
problemi yollarin sixligin1 artirmadan yol harakatini va sohar sarnisin naqliyyatini
miivafiq kiigo-yol sobokosindo effektiv surotdo idaro edo bilon intellektual
naqliyyat sistemlori (INS) texnologiyalarinin tatbiqi hesabina hall olunur.

INS — yol harokatinin idaro edilmasi, biitiin nagliyyat ndvlorinin (fordi, ictimai,
yiik) i1sinin monitoringi vo idara edilmasi, region orazisindo naqliyyat xidmatinin
toskili haqqinda votondaslarin vo miiassisolorin malumatlandirilmasi masalalorini
hall edon qarsiligli olagoali avtomatlagdirilmig sistemlor kompleksidir.

ENS)


https://az.wikipedia.org/wiki/N%C9%99qliyyat

Nogliyyati intellektual idarsetms sisteminds informasiya axinlarinin istigamatlori:

. GPS

o Soxsi nogliyyat

o Tohliikosiz ictimai nogliyyat
« Piyada/sornisin Istifadoedicisi
o Nogliyyat axinin manitoringi
o Parketmo

o Agilli dayanacaq

o Aglh isigfor

7.Dasimalarin kompleks planlasdiriimasi

Yiik vo sornisin dasimalarinin planlasdirilmasi iigiin rayonun, sohorin vo
sonaye morkozlorinin cografiyasi, iqtisadiyyati, yolsoraiti, iqlim soraiti vo
nogliyyat soraiti (yiiklomo-bosaltma soraiti) dyronilmolidir. Yollarin pasportlar
lizro vo faktiki xarakteristikalart molum olmalidir. Yiiklomo-bosaltma
montagalarinin giris yollarimin xiisusiyyatlori ylikloma va bosaltmada istifads
olunan masin vo mexanizmlorinin texniki istismar gostoricilori molum
olmalidir. ilin riiblori aylari, giinleri vo saatlar iizra yiik vo sornisin axinlari
oyronilmalidir. Yik vo sornisin axinlari biitiin yollar iizro diiz veo oks
istiqgamatlordo Oyronilir. Dasimmacaq mohsulun yiikiin xiisusiyyatlori,siniflori
doqiqlosdirilir. Sifaris¢i miiassisolorin iinvanlari, obyektlori, yliklomo-bosaltma
montogolori  doqiqlesdirilir.  Yiikk vo sornisin  dasimalarinin  strukturasi
xarakterizo edon cadvollor qurulur, sornisin dasimalar iiglin yollar {izra vo
miiddoto goro miivafiq olaraq iki cadval qurulur. Cadvalds diiz vo oks
istiqgamatlordo ayri-ayr1 vaxtlarda sornisin dagimalarini(dasimanin hocmi tonla
vo faizlo) qurulusu miioyyon edilir. Yiikk dasimalarini xarakterizo edon {i¢
cadval tortib edilir.
1-ci cadvalds yiiklorin novlori va siniflori iizro dagimanin hocmi tonlarla vo
faizlo;
2-ci cadvalds yollar istigamatlar iizra ton va faizls;
3-cii cadvalda iso sifarigci miiossiso vo togkilatlar tizro ton vo faizlo gostorilir.
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Dasima planin osas gostoricilori yiik dasimanin hocmi ton, sornigin

dasimanin hacmi naforls,
yiik dovriyyasi (naqliyyat isi) ton, km vo sornisin dovriyyasi (naqliyyat isi)
sornisin km-lo, taksi ilo dasimalarda pullu yiiriis pul(vahidi) km-lo, orta
ylukdasima mosafosi km-lo gotiiriiliir. Dagima plan1 texniki nogliyyat maliyyo
planinin osas bodlmosi oldugundan onun elmi osaslandirilmasi xiisusi
ohomiyyoto malikdir.

Nogliyyat miixtolif miiossiso Vo toskilatlarin miirokkob qarsilighh iqtisadi
alagolorinds birlogdirici halgadir. Onsuz heg¢ bir iqtisadi sistemin movcudlugu
miimkiin deyildir.

Istonilon sonaye, kond tosarriifat1 vo digor saholorin miiessisolorinde miistaqil
mohsul meydana galir. Bu mohsullarin istehsali vo istehlaki vaxt va makan
baximindan ayri-ayriligda bas verir.

Nogliyyatin mohsulu — miiayyan montagolor arasinda yiik vo ya Sarnisinlorin
yerdoyisma prosesidir — faydali somora olub noagliyyat prosesi ilo yaradilir vo bu
prosesds da istehlak olunur. Nogliyyatin somarasi (mahsulu) ayrica istehlak olunan
sey deyildir. Demoli, digar sistemlordon forgli olaraq nogliyyatda istehsal vo
istehlak TUst-iisto diisiir. Beloaliklo, nogliyyat prosesi yiiklorin istehsal yerindon
istehlak yerina, sarnisinlari isa tayinat mantagasins ¢atdirmaqdan ibaratdir.

Nogliyyat prosesi ardicil yerino Yyetirilon elementlordon ibarstdir. Buraya
yollama mantagesinds yiiklorin harakat tarkibina yiiklonmasi, yiik vo Sarnisinlarin
yollama vo toyinat montogolori arasinda yerdoyismosi, toyinat montagasinds
horokat torkibindon yiiklorin bosaldilmasi (sornisinlorin diismasi) elementlori
daxildir.

Domiryolu noqgliyyatinda yilik dasimalarinin texnologiyasi avtomobil nagliyyati
ilo miigayisado forglonir vo bu qaydadir. Bos vaqonlarin yiikloma montagasine
(lokomotivlarlo) verilmasi, onlarin homin yerdon yollama stansiyalarina
oOtiiriilmosi, oradan toyinat stansiyalarina gatdirildigdan sonra bosaltma sahasine
verilmasi, bosaldilmasi va bos vaqonlarin aparilmasi.

Qeyd edilon bu elementlorin 6zlori do miioyyan oamoliyyatlardan vo islordon
ibarotdir. Belo ki, birinci elements yiiklorin yollamalara hazirlanmasi, onlarin
istigamatlor vo tolobatgilar iizra sortlagdirilmasi, harokat torkibino yiiklanmasi,
banlarin barkidilmasi, ¢okilmasi, odadi yiiklorsa saymin miayyan edilmasi va
yollanilmasi {iglin sonadlosdirma. Bosaltma montogosinds yiik alanlarin yiiklorin
amtoa-nagliyyat sonadlorine uygunlugunu, c¢okisinin va saymin diizginliyiinii
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yoxlamaq va bosaltmaya hazirliq islorinin (yiiklarin barkidmolordon azad olmasi,
banlarin agilmasi va S.) yerinoa yetirilmasi.

Nogliyyat miiassisalori dagimalarin toskiline vo dasinmasina masuliyyat dasiyir.

8.Menecment haqqinda anlayis

Nogliyyatda menecment dedikds bazar iqtisadiyyati soraitinds nogliyyatin vo
onun tosarriifatlarinin somarali idaro edilmasi basa diisiiliir. Nogliyyatin idars
edilmosi tosarriifat¢iligin asas prinsiplorine asaslanir. Bu sahodo alimlor somarali
elmi-tadqiqat islori aparilir, tosarriifat¢iligin asas prinsiplarinin istifads tocriibasini
timumilosdirir vo yeni-yeni naticalorlo tosarriifat¢ilig tocriiba vo noazariyyasini
inkisaf etdirirlor. EImi-texniki ingilab dovriindo xalq tesarriifati saholorinin genis
migyasda vo yiiksok templo inkisafi soraitindo nogliyyatin vo onun miixtolif
novlarinin diizgiin istifado edilmasi problemi ortaya ¢ixir. Olkomizin inkisafinin
miasir marhalasinda comiyyatin biitiin tizvlarinin maddi vo manavi talabatlarinin
daha dolgun
6danilmasi, asas igtisadi ganunun talablorine miivafiq olaraq,
dovletimizin on baslica siyasatini toskil edir. Inkisafimizin miiasir morhalasindo
tosorriifat vo modoni quruculugunun durmadan artmasi soraitindo xalq
tosSarriifatinin, onun ayri-ayri saholorinin, istehsal birliklori vo miiassisalorinin
optimal idara edilmasi ¢ox bdyiik ohamiyyato malikdir. Xalq tesarriifatinin an iri
sahalarinin ( senayanin, kond tosarriifatinin ) inkisafina miivafiq olaraq naqliyyat
Vo xiisusilo avtomobil nogliyyati yiiksok templo inkisaf etdirilir. Bu inkisaf
comiyyatin monafeyino tamamilo uygundur. Nogliyyat novlari xalq tosarriifatinin
Vo ohalinin dagimaya olan tolobatini maksimum, vaxtinda,yliksok keyfiyyatlo
odomolidir. Nogliyyata olan talablordan biri do an zoruri dasimalarin minimum
mosroflo yerino yetirmokdon ibarstdir. Nogliyyatin on somarali idaro edilmasi,
nagliyyat xorclorinin azaldirilmasini, naqliyyat isi vahidinin ucuz basa galmasini
tomin edir. Nogliyyat xidmatinin ucuz basa galmasi iso comiyyatin digor zoruri
tolobatlarinin daha dolgun 6danilmasi demokdir. On az nagliyyat Xarclori ilo
comiyyatin dasimaya olan tolobatini 6domok tiglin naqliyyatin optimal idars
edilmosi togkil edilmalidir.
Menecment (idarogilik) — toskilatin mogsadlerine ¢atmaq tigiin resurslardan
effektiv vo somorali sokilds istifado etmoklo hoyata kegirilon iglorin macmusudur.
Homin islor asas menecment funksiyalari olaraq 4 ciir qruplagdirilir:
1. Planlasdirma vo gorar gobuletmo — sirkot iigiin hodoflorin eloco do hodoflora

catmagq liciin yollarin miisyyon edilmasidir.
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2. Toskiletmo — sirkotin resurslarinin  diizgiin  yonoldilmosi vo prosedurlarin
formalasdirilmasidir.

3. Liderlik — sirkotin imumi mogsodino ¢atmaq ti¢ilin is¢i heyotinin motivasiya
edilmosidir.

4, Nozarot — sirkotin imumi moqsadinin dogru olub olmamasinin yoxlanilmasi,
lazim goldikdo iso miidaxilo edilmosidir.

Menecment prosesini hoyata keciron soxs menecer adlanir. Sahibkar (vaxtini vo
pulunu biznesi iiglin risko qoyan soxs) biznesi 6zii idaro etmodikdo menecero
ehtiyyac yaranir. Menecerin vozifosi mdvcud resurslar effektiv vo somorali sokildo
istifado etmoklo sirkotin moqsodlorine ¢atmaqdir. Bunun {iglin menecerin
istifadasinds 4 ciir resurs olur:

1. Maliyya — pul ekvavalentlori, qiymatli kagizlar

2. Fiziki — avadanliglar, masinlar

3. Informasiya — hesabatlar, ugot sonadleri, amrlor

4, Insan — is¢ilor

Menecerlor vozifolorindon asili olaraqg menecment funksiyalarini miixtalif doracodo
hoyata kegirirlor. Yoni, yiiksok vozifoli (top) menecerlorin isinin  osas
hissasini planlasdirma vo nazarat funksiyalar1 togkil etdiyi halda, asagi vozifali
menecerlorin isinin asas hissasini isa fagkiletmoa va liderlik funksiyalari togkil edir.
Umumi menecer xiisusiyyatlori: 6ziina inam, ambisiya (lovgaliq), vizyon (gérmo
qabiliyyati), risk eda  bilmok, ceviklik, rogaboatcil olmagq, 6ziinii tonqidi
bacarmagq, liderlik;

Menecerlardan talab olunan bacariglar

1. Texniki bacariglar — avadanliglarla islomak bacarigi. Bu bacariq asagi saviyyali
menecerlordon tolob olunur.

2. Emosional bacariglar — insanlarla islomok bacarigidir. Bu bacariq biitiin
menecerlar liclin eyni doracads shomiyyatlidir.

3. Konseptual bacariglar — “sirkoti gérmo ” bacarigidir. Bu bacariq, asason, top

menecerlors xas olur.

Terarxiyaya (vozifalorin bir-birino tabe oldugu sistemo) osason sirkotlorin toskilati
qurulusunda is¢i heyat 3 soviyyoyo boliinlir. Miiasir sistemdo iso bu qurulusa
ekspertlorda alavo olunub. is¢i heyati:

1. Top menecment — sirkotin iimumi idaro olunmasi vo strateji qorarlara
cavabdehdir.

2. Bolmoa menecerlori-srkatin bolmalarinin idars olunmasina cavabdehdirlor.
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3. Staff — yalmiz 6z gordiiklori isin noticosino (keyfiyyot vo komiyyating)
cavabdehdirlar.

-Ekspertlor-spesfik sahoya cavabdehdirlor (maliyys, iT, hilquq vo s.).

9.1daraetmoanin prinsiplari

Nogliyyatin idara edilmasinin asas prinsiplori bunlardir:

1.Demokratik markaziyyat: Bu prinsipin  mahiyyoti ondan ibarotdir ki,
moarkoazdon-yuxaridan rahbarliklo istehsal (nogliyyat) kollektivlorinin mistaqilliyi
uzlagdirilir. Moarkazdon idara etmonin-rohbarliyin obyektiv zoruriliyi ondan
ibarotdir ki, comiyyatin hor ciir tolobatlari, xalq toSorriiffati miqyasinda
proporsiyalari, xalq tosarriifati sahalorinin inkisaf templorinin miioyyan edilmasi,
xalg tosorriifati miqyasinda taraziligin tomin edilmosi, ayri-ayr1 xalq teSorriifati
saholorinin, ayri-ayrt kollektivlorin imkani ¢orgivasindon konardadir. Yuxari-
morkozi orqanlarin toSorriifata rohborliyinin obyektiv  zoruriliyi  comiyyatin
mahiyyatindon irali golir. Yuxaridan-markozdon idara etmok demokratik
morkaziyyat prinsipinin ancaq bir torofidir. Bu prinsipin digar torofi istehsal
kollektivlorina verilon miistaqillikdir. Bu miistaqillik istehsal kollektivlorino
togobbiis gdstormaya iso yaradici siirotdo yanasmaga imkan verir. Kollektivlora
miistaqillik verilmasi do obyektiv zaruratdan irali galir.

2. Ictimai va tasarriifat rohbarliyinin vohdati. Istehsal  birliklori vo nagliyyat
miiossisalorinda tosorriifat isi ilo ictimai is bir-birindon ayrilmazdir. Istehsal
kollektivlorinin ( nagliyyatgilarin ) qarsisinda duran asas moagsad comiyyatin
dasimalara olan tolobatinin tam,yuksok keyfiyyatlo vo vaxtinda yerina yetirmokdan
ibarotdir. Istor tosorriifat vo istorso ictimai rohborliyin asas vozifasi kollektivi,
qarsida duran asas magsadls nail olmagq tigiin, safarbayliys almaqdir. Eyni magsada
nail olmaq tglin ictimai vo toSarriifat rohbarliyi 6ziina maxsus, har biri ayri-
ayriligda miixtalif metodlarla kollektivi asas mogsads nail olma soforbor edirlor.
Yuxar rohborlik kollektivi asas mogsoads ( dovlot plan tapsiriglarinin artiglamasi
ilo yerino yetirilmasine ) nail olmagq tiglin osas etibarilo ideya-torbiyovi metodlari
istifado edir. Tosarriifat rohbarlori-miidiriyyat idara etmonin biitiin metodlarindan
istifads etmoklo, togkilati va iqtisadi metodlara daha tstiinliik verir

3. Vahid va ya takbasmma rahbarlik vo idarsetma kollektivin biitiin
iizvlorinin istiraki. Bu prinsipin mahiyyati ondan ibaratdir ki, hor bir nogliyyat
miioassisalarinin va ya nogliyyatin-istehsal birliyinin bir rohbori vardir.
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Bu rohbar istehsal kollektivinde dovlstin vo Kkolektivin bilavasito
niimayondasidir.
Onun biitiin gostoriglori, amrlori danisigsiz yerino yetirilmalidir. Miiassiso
rohbarliyinin osas vozifosi hokiimatin Qorarlarini, gostorislorini diizgiin hoyata
kecirmokdir. Bununla belos kollektivin har bir tizvii 6z 6lkasinin sahibi kimi 6lkanin
abadligi, xalqmn rifah halinin yaxsilasdirilmasi qaygisina qalmalidir. Bu néqtoyi-
nazardan Kkollektivin har bir lizvii tosarriifatin hartorafli foaliyystinin diizgiin idara
edilmosino bigana gala bilmoz. Tosarriifatin rohbori kollektivdo elo bir saglam
psixoloji-manavi ohval-ruhiyys yaratmalidir ki, kollektivin har bir iizvii daha ¢ox
togobbiis gostoro bilsin, iso yaradici siirotdo yanasa bilsin. Bir sozlo, kollektiv
tosarriifatin idara edilmasi isina edilmalidir.

4. Idaraetmoada maddi vo manavi havaslondirmanin genis tatbig edilmasi. Bu
prinsipin mahiyyati ondan ibaratdir ki, amayin mohsulldarligini artirmaq ti¢iin har
bir amokg¢ini maddi vo manavi cahotdan hovaslondirmak lazimdir. Isin kemiyyat vo
keyfiyyot gostoricilorinin  yaxsilasdirilmasina nail olmaq t(glin  maddi
hovaslondirma  sistemini  tokmillosdirmok lazimdir. ©mok haqqi ilo yanasi
miikafatlandirma sisteminin genis totbiq edilmasi, amokg¢ilorin  madoni-moisat
soraitinin yaxsilasdirilirmasi xiisusi shamiyyato malikdir. Hal-hazirda miiassisanin
monfooti  hesabina yaradilan maddi  hovaslondirmo  fondlar1  istehsalin
somaraliliyinin yiiksaldirilmasinds xiisusi rol oynayir. Burada miikafatlandirma va
birdafalik yardim fondu xiisusi shamiyyat kasb edir.

5. Soxsi, kollektiv va iimiimxalq manafelorin diizgun olagalandirilmasi.
Idaroetmo, planlasdirmada-gostoricilor, sistemini isloyib hazirlayanda, onlar
tokmillogdironds, soxsi  kollektiv  vo {mumxalq monafelorin  diizgiin
alagolondirilmosina nail olmaq lazimdir. Belo ki, soxsi, kollektif vo iimumxalq
moanafelari iist-lista diismadiklorindon bazan saxsi monafe kollektif manafelarine vo
kollektiv monafe iimumxalq manafelorina qarsi olur. Buna yol vermomak iigiin
timumxalq monafeina asaslanaraq soxsi va kollektiv monafelor nazars alinmalidir.
Istor dovlot plan gostoricilorini, istorso do hesabat vo tohlil gdstaricilorinin
islonmasinda va tokmillagdirilmasinds bu prinsipa amal edilmoalidir.

6. Elmilik. Iqtisadi hadiso vo proseslorin mahiyyoti 6z oksini obyektiv igtisadi
qanunlarda tapir. Bu ganunlarin talablori idarsetmo vo planlagdirma prosesindo
Nazars alinmadiqda subyektivliyo yol verilir. Idaroetms va planlasdirma prosesindo
elmin vo texnikanin on son nailliyyatlorini nazoro almgla obyektiv igtisadi
qanunlarin  toloblorina, onlarin  tasiri  mexanizmino osaslanmaq lazimdir.
Idareetmonin vo planlasdirmanmelmi soviyyasini yuksaltmok {iciin iqtisadi
nozariyysnin markoazi problemi olan obyektiv iqtisadi ganunlarin qarsiliqlt tasir
mexanizmini 0yronmok Vo bunlar1 toSarriifatgiliq forma vo metodlarin

tokmillosdirilmasinds tatbiq etmok lazimdir.
19



7. Kompleks yanasma ( komplekslik ). Idaroetmo mosalalorinin hollinds
texniki-texnoloji, toskilati, iqtisadi, ictimai-Siyasi vo sosial amillor birlikda nozors
alimmalidir.

8. Sistem yanasma (sistemlik). Bu prinsipa gora nogliyyat istehsalat birliyi vo
ya miiassisasine bir tam sistem kimi baxilmalidir. Sistemin biitiin elementlori
(hissalori, bolmalori, sobalori, sexlori va s.) bir-birino qarsiliqh tesir gostarirlar.
Sistemin har hansi bir elementino gostarilon tasir biitiin basqa elementlora kegir.
Hom do bu tosir ¢ox muxtalif olur vo noticodo sistemin timumi parametrlori
doyisilir.

9. Qenaatcilik. Bu prinsip bizs xatirladir ki, miiassisanin material-texniki, amoak,
maliyys Vo enerji resurslarindan somorali istifado edilmalidir. S6z yox ki, burada
gonaat rejiminin da hoyata kegirilmasine xiisusi fikir verilmoalidir.

10. Optimalhq. Istehsal vo plan-igtisad mosalolori ¢ox variantli mosalalor
silsilosino daxildir. Mimkiin olan bu c¢ox variantlardan on olverislisini se¢ib
tapmag-osaslandirmaq masalasinin optimal hallina nail olmag demakdir.

Nogliyyat masalalorinin optimal hoalli igtisadi-riyazi metodlarla vo elektron
hesablayic1t masinlarla hoyata kecirilir.

11. icramin yoxlamlmasi, amalilik, konkretlilik va nazaratin samarali taskili.
Nogliyyat miiassiso Vvo istehsal birliklorinin idars edilmosi metodlart ¢ox
miixtalifdir. Biitiin bu metodlarin hamisini alt1 grupda birlogdirmoak olar:

| grup: hiiquqi-inzibati metodlar;
Il grup: toskilati metodlar;
[11 grup: torbiyyavi metodlar ( ideya torbiyyavi, siyasi tarbiyyavi );
IV grup: psixoloji;
V qrup: fizioloji ( fiziki tarbiys );
VI grup: igtisadi-sosial metodlar;
Iqtisadi metodlarin on genis yayilmisi tosorriifat hesabidir.
Nogliyyat miiassisalarinin idara edilmasini toskili sxeminin osaslandirilmasi, an
olverigli sxemini seg¢ilmosi idaro aparatinin somarali qurulmasimin an miihiim
amillorindon biridir. Bu ndqteyi-nozardon biitovliikkdo noaqgliyyat miiossise Vo
birliklorinin istehsal qurulusunun da asaslandirilmasi zaruridir. Avtomatlagdiriimis
idaro sistemi: boyiik tezlikli elektron hesablama masinlarindan, rabito texniki
vasitalorindon va riyazi tominatdan (riyazi metodlar, alqoritmlor vo masin dilinda
programlar) ibarotdir. Avtomatlasdirilmis idara sistemi osasen asagidaki
istigamatlords istifados edilir.
1.Miiassisanin faaliyyatinin tanzim va nozarat edilmasinds;
2.Hesabatin avtomatlasdirilmasinda;
3.Miiossisonin  istehsal, tosorriifat-maliyys  foaliyyotinin  optimal
planlasdirilmasinda .
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Nogliyyatda vo onun miiassisalorinds avtomatlagdirilmis idaro sisteminin
genis totbiq edilmasi idaroetmonin tokmillogdirilmasi iiglin on miihiim vasitadir.
Nogliyyatin idaroa edilmasi tosarriifatgiligin osas prinsiplorine asaslanir. Bu sahoado
alimlor somorali elmi-todqiqat islori aparir, toSorriifatciligin vo idarsetmonin
tosarriifat mexanizminin tokmillosdirilmasi asasida menecment vo biznesin toskili
nazariyyasinin inkisaf etdirirlor.

Menecmentin asas funksiyalar1 bunlardir:

1.Firmadaxili planlasdorma, biznes stpategiyasi va biznes-planin
tortib edilmoasi;

2.Firmada omayin va istehsalin toskili;

3.0lagalondirma va tonzimlomo; 4.Ucotun
toskili; 5.Tosorriifat
faaliyyatinin tohlili; 6.9mali idaroetmo;
7.Nozaratin

toskili.

10.idaraetmonin asas fuksiyalar

Molumdur ki, idaroetmo fasilosiz vo dinamik bir prosesdir. Bu prosesin
diizgiin toskili va halli son natica olds edilmasi istigamotinds goriilon biitiin islorin
ayri-ayr1 funksiyalar soklindo toskili vo icra edilmasini tolob edir. Idaroetma
funksiyalar1 miiassisado idaroetmo qurulusunun yaradilmasi, tesarriifatgiliq
foaliyyotinin mozmunu baximindan ¢ox miirokkob miinasibotlor sistemi hesab
oluna bilar.

Bozi hallarda “funksiya” anlayigini-qgohum elementlor ¢oxlugu”kimi
doyirlondirirlor.  Menecmentin  funksiyasi-omok  boélgiisiindon irali  golon,
idaroetmanin obyektiv magsad vo vazifalorinin iimumiliyi ilo xarakterizo edilan,
istehsal prosesindo vo onun idaro edilmasindo adamlara magsadyonlii tasir
gostarmok {iciin totbiq edilon xiisusi foaliyyat néviidiir.Istehsalin xarakterino va
istehsal sisteminin inkisaf xiisusiyyatlorino géro menecmentin funksiyalart 2sas
(universal)  va komokgi(yardim¢1)  funksiyalara  ayrilirlar.  Miiasir
idaraetmanin(menecmentin) asas funksiyalari1 asagidakilardir:

1.planlagdirma

2.tagkiletma

3.motivlasdirma(icraetms)

4.nozarat

5.marketing
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Komaoakci funksiyalara misal olaraq asagidakilarn geyd etmok olar:

1.texniki funksiyalar

2.maliyys funksiyalari

3.kadr funksiyalar1

4.texnoloji funksiyalar

5.nagliyyat

6.enerji tochizati vo digor bu kimi ixtisaslasma saholori {izra ¢oxlu sayda
funksiyalar planlasdirma funksiyasi menecmentin on zoruri funksiyalarindan
biridir.
Menecmentin biitiin sahalori iiciin asagidaki 3 planlasdirma funksiyasi
xarakterikdir:

1.istehsalin planlasdirilmasi

2.is¢1 qiivvasinin planlasdirilmasi

3.maliyyanin planlasdirilmas1
Hazirki goraitdo biitlin mioassisalor dinamik,dayiskon vo qeyri-miiayyanlik
mithitindo foaliyyat gostorirlor. Mohz bu sobabdon golocokdo goriilocok biitiin
islorin qabaqcadan planlasdirilmasi vacibdir.
Menecment (idaragilik) — toskilatin mogsadlorine ¢atmaq tclin resurslardan
effektiv vo somorali sokildo istifado etmoklo hoyata kegirilon islorin macmusudur.
Homin islor asas menecment funksiyalar olaraq 4 ciir qruplagdirilir:
1. Planlasdirma vo gorar gobuletma — sirkot {i¢lin hodoflorin eloco do hadoflors
catmagq li¢iin yollarin miioyyan edilmosidir.
2. Toskiletma — sirkotin resurslarmin  diizglin yonoaldilmesi vo prosedurlarin
formalasdirilmasidir.
3. Liderlik — sirkatin imumi mogsadino ¢atmaq ti¢lin is¢i heyatinin motivasiya
edilmasidir.

4. Nozarat — sirkotin iimumi mogsadinin dogru olub olmamasinin yoxlanilmasi,
lazim goldikds iso miidaxils edilmosidir.

Menecment prosesini hoyata kegiron soxs menecer adlanir. Sahibkar (vaxtini vo
pulunu biznesi lciin risko qoyan soxs) biznesi 6zii idars etmodikde menecera
ehtiyyac yaranir. Menecerin vazifasi mévcud resurslar effektiv vo somarali sokilda
istifado etmokla sirkotin mogsadlorine ¢atmaqdir.

Menecerin istifadasinda 4 cur resurs olur:

1. Maliyya — pul ekvavalentlori, qiymatli kagizlar
2. Fiziki — avadanliglar, masinlar

3. Informasiya — hesabatlar, ugot sonadlori, amrlar
4. Insan — iscilor
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Menecerlor vozifalorindon asili olaraqg menecment funksiyalarin1 miixtalif doracodo
hoyata kegcirirlor. Yoni, yiliksok vozifoli (top) menecerlorin iginin 9sas
hissasini planlasdirma va nazarat funksiyalar1 toskil etdiyi halda, asagi vozifoli
menecerlorin isinin asas hissasini iso fagkiletma va liderlik funksiyalari togkil edir.
Umumi menecer xiisusiyyatlori: 6ziina inam, ambisiya (lovgaliq), vizyon (gérmo
qabiliyyati), risk edo  bilmak, ceviklik, raqabatcil olmagq, o6ziinii tonqidi
bacarmagq, liderlik;

Menecerlardan talob olunan bacariqlar

1. Texniki bacariglar — avadanliglarla islomok bacarigi. Bu bacariq asagi soviyyasli
menecerlordon talab olunur.

2. Emosional bacariglar — insanlarla igslomok bacarigidir. Bu bacariq biitlin

menecerlor liclin eyni dorocodo shomiyyatlidir.

3. Konseptual bacariglar — “sirkoti gormo” bacarigidir. Bu bacariq, osason, top
menecerlors xas olur.

ferarxiyaya (vozifalorin bir-birino tabe oldugu sistemo) osason sirkotlorin toskilati

qurulusunda is¢i heyat 3 soviyyoyo boliiniir. Miiasir sistemdo iso bu qurulusa
ekspertlords olavo olunub. is¢i heyoti:

1. Top menecment — sirkotin iimumi idaro olunmasi vo strateji qorarlara
cavabdehdir.

2. Bélmo menecerlori — srkotin bélmolorinin idare olunmasina cavabdehdirlor.

3. Staff — yalmiz 6z gordiiklori igin noticosino (keyfiyyat vo komiyyatino)
cavabdehdirlar.

— Ekspertlor — spesfik sahoya cavabdehdirlor (maliyys, IT, hiiquq vo s.).

Menecmentin asas funksiyalar: bunlardir:

1.Firmadaxili planlasderma, biznes stpategiyasi va biznes-planin
tortib edilmasi;

2.Firmada amayin va istehsalin toskili;

3.0lagoalondirma va tonzimlomo; 4 Ucotun
toskili; 5.Tasarrufat
faaliyyatinin tohlili; 6.9moli idarsetmo;

7.Nozaratin togkili.
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11.idarsetmanin metodlar

Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds idaraetmoa prosesinds an c¢ox tatbiq edilon
metodlar asagidakilardir:
1) iqtisadi
2) inzibati
3) sosial-psixoloji

Menecmentdo metod dedikda, omok prosesinds isgilorin yaradict vo

togobbiiskar islomolorini foallasdirmaq Ticiin totbiq edilon miixtalif gayda vo
fondlarin macmusu basa diisiiliir. Metodlarin tatbig edilmasi:

-iscilorin va togkilatin yiiksok mohsuldarligla vo somaralilikla islomalarini;

-omok Kkollektivinin ahangdar vo miintazom islomalarini;

-omoak prosesinin vo texnoloji proseslorin,eloco do idarsetmonin doqiq toskil
edilmasi vo miixtolif foaliyyat saholorinin diizgiin olagelondirilmasini tomin
etmolidir. Miiassisada qarsiya qoyulmus moqgsadlora catmaq tiglin tobii igtisadi
ganunlardan istifado olunmasi, obyektiv igtisadi monafelorin nozoro alinmasi vo
maddi maraq osasinda tosarriifatin toskili vo aparilmasina Idareetmonin igtisadi
metodu deyilir. iqtisadi metod-toesarriifat miinasibatlorinda dziinomaxsus istifada
mexanizmi olub, onun konkret formalar1 {izro kompleks todbirlorin hoyata
kecirilmasini tolob edir. Inzibati metod 6z tosir xiisusiyyatlorina gors tasarriifatgiliq
vo amirlik kimi qruplasa bilor.Inzibati metodun reqlamentlosdirici,talimatlandiric
va nizamlandirici xiisusiyyatlorini farglondirmak lazimdir. Sosial-psixoloji metod
miiassisanin vo onun personalinin sosial va psixoloji maraqlarina tasir gostarmok
vasitalarine asaslanir. Bu metod kollektivin, grupun va soxsiyyatin rolu va statusu,
davranis1 vo qabiliyyati tizorinds qurulur. Bu metod asason iki torkib hissadan
ibaratdir:

-sosial (ictimai) tosir tisullari

-psixoloji tosir tisullari
Sosial-psixoloji metod digar metodlarla birgs tatbiq edildikds daha somarali olur.
Idaraetma magsadlarine nail olmagq ii¢iin comiyyatin iqtisadi ganunlarindan istifada
edilmasi va obyektiv igtisadi manafelarin nazars alinmasi asasinda tasarriifatciigin
hoyata Kkecirilmasi metodlarina idaraetmoanin iqtisadi metodlar1 deyilir. igtisadi
metod idaroetma obyektinin miioyyan toraflorino — istehsalin togkilino vo onun nizama
salinmasina, idaroetmo foaliyyatinin hoyata kegirilmasine, kollektivin va onun tizvlarinin
maddi-manovi marigina tosir edir, istehsalin ahongdar olmasma xidmot edir. iqtisadi
metod ilo planlagdirma, toSorriifat hesabi, amok haqqi, qiymset, maddi havaslondirma,
maya doyari, monfoot, golir va basqa mexanizmlor mogsadyonlii tasire cevrilir. Iqtisadi
metodlar ehtiyatlarin qonastine, maya dayarinin asagi salinmasina, mal va Xidmatlarin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina, golirin  vo moanfostin hacminin artirilmasina,
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omok qabiliyyatinin yiiksaldilmasino yonoaldilir. Buna goro do  bazi adsbiyyatlarda
igtisadi metodlar tohriketma metodlari kimi adlandirilir.
Normativ-sarancam metodu iki tasir metoduna ayrilir:
1) Inzibati-tasir metodu;
2) Sarancam-tasir metodu;
Inzibati-tosir metodunun kémayi ilo istehsal saholorinin togkili sistemi, onlarin idaroetma
organlari, omoyin toskili formalari, isci-rohbor miinasibotlori formalasdirilir )
tokmillogdirilir.

Inzibatgiliq dedikds, yiiksok idaroetmo bacarigi va qabiliyyati basa diisiiliir. Inzibatgiliq
hom nozori biliklo, hom do praktik vordislors sahib olmaqla formalagir.
Belalikls, inzibati-tasir metodunun baslica xiisusiyyatlori asagidakilardan ibaratdir:
a)idara olunan obyekta birbasa va bilavasits tasiretmo qaydasi;
b) gorar va sarancamlarin operativ qaydada islonmasi va hayata kegirilmasi;
c) miivafiq qanunlarin vo normativ sanadlorin lazimi saviyyada, qaydada yerlara
totbiq edilmosi;
d) bu va ya digar situasiyalarm eyni qaydal halli;
e) rahbar iscilorin, menecerlorin, sahibkarlarin tabegilikda olan iscilorin, icragilarin
iradasino miistoqim tasir eds bilmasi;
Inzibatg1 rohbar rohberlik etikasa ciddi riayot etmolidir. Yoni iscilorlo davranisinda
odaloatli vo nozakatli olmalidir, is¢ini dinlomoyi bacarmalidir, ciddi olmalidir, iscilorin
tonqidi ¢ixiglarina qulaq asmalidir, ganunvericiliys diiriist riayst etmolidir.
Inzibati metodun reqlamentlosdirma, tolimatlandirma vo nizamlan-dirma xiisusiyyatlorini
forqlondirmak lazimdir. Reqlamentlosdirmo funksiyast dedikdo toskilati struktur
bolmolorinin vo ya sobolorinin yaradilmasi, omok bolgiisiiniin hoyata kegirilmasi,
sObalorin asasnamolorinin hazirlanmasi, miiassisanin konsepsiyasinin tortib olunmasi, is
vaxt1 normalarinin, material normativlorinin, daxili nizam-intizam qaydalarinin miioyyon
edilmosi basa diisiiliir.
Tolimatlandirma xiisiisiyyoti ayri-ayr1 sobolorin, strukturlarin, vozifolorin icrasinin
tolimatlarinin hazirlanmasi, is¢ilorin nizam-intizam qaydalar1 ils, qanun vo normativ
sonadloarls tolimatlandirilmasi va s. ilo alagadardir.
Nizamlandirma funksiyasi iso qanunlara, gaydalara omol edilmosino nozarst olunmasi ilo
olagodardir.
Soroncam metodu qanunlara, osasnamoyo, tolimatlara, normativ sonodloro vo s.
osaslanaraq hoyata kegirilir. Bu metodun tosir vasitolori omrlor, sorancamlar, gostorislor,
tapsiriqlar vo s. hesab edilir. Bu metod idaro edon vo idaro olunan sistemlorin qarsiligl
alagalarini, onlarin tonzimlonmasi qaydalarini miioyyon edir.
Soroncam metodu miiossiso aparatt vo istehsalda calisan biitliin iscilorin somorali,
intizamh faaliyyoti, omok, istehsal vo dovlot intizamina omoal edilmosini, togkilatciliq
foaliyystini yerino yetirir. Soroncamvermo metodu idaroetmonin biitiin foaliyyatino
aiddir. Idaroetmonin funksiyalar1 bu metodun totbigi olmadan yerino yetirilo bilmoz.
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12.Sahibkarhgq faaliyyati vo onun mahiyyati

Sahibkarligin iqtisadi foaliyyst ndvii kimi yaranma tarixi orta osrlordon
baslanir. Artiq bu dovrlordo tacirlor, saticilar, sonotkarlar, habelo xeyriyyogi
missionerlor belo sahibkarligla mosgul olmaga baslamisdilar. Kapitalizmin
yaranmasi ilo alagadar sarvatin artirilmasia cohd monfaatin hacminin do hadsiz
dorocodo artmasina gotirib ¢ixardi. Mbohsuldar qiivvalorin  vo istehsal
miinasibatlorinin inkisafi noticosindo sahibkarliq foaliyyati daha ¢ox baosoari
xarakter almigdir. Sahibkarligin inkisafi hazirda yiiksok bir morhaloys golib
cixmisdir. Indi sahibkar 6ziinomoxsus olan fabrik vo zavodda diger iscilorlo
borabor ¢alisir. Igtisadi odobiyyatda sahibkarliq
foaliyyotinin asagidaki xarakterik cizgilori aydinlagdirilir:

-tosarriifat subyektlorinin azadligi vo miistaqilliyi. Belo ki, hor hansi sahibkar bu vo
ya digor moasalalorlo bagli qorarlarin qobul edilmosinds hiiquqi normalar
corgivasinda miistagilliya malikdir;

-igtisadi monafe, maddi marag. Belo ki, sahibkarliq foaaliyyatinds baslica magsad
maksimum manfaat alda edilmasidir;

-tosorriifat riski vo mosuliyyat. Sahibkarliq foaliyyotinin yuxarida gostorilon
olamotlori bir-birilo qarsilighh olagedardir vo eyni vaxtda foaliyyst gostarirlar.
Sahibkarliq foaliyysti homiso yeniliklo vo yeniliyin totbigi ilo bagli olub.
Sahibkarliq  foaliyysti  sahibkarligin  prinsiplorini, sahibkarliq foaliyyati
subyektlorinin hiiquglarmi va vazifolorini, onun dovlet torofindon miidafio
Gsullanni,  sahibkarin  dovlet  orqanlar1 ilo  qarsilighh  miinasibatlorini
miiayyanlosdirir. Sahibkarliq foaliyyati fiziki soxslorin, onlarmn birliklarinin, habels
hiiquqi soxslorin manfoot vo ya soxsi golir oldo edilmasi magsadilo  mohsul
istehsal1, satis1 Vo Xidmatlor gostorilmasi formasinda hoyata kegirdiklori miistaqil
tosabbiiskarliq faaliyyatidir. Sahibkarhgin subyektlari
asagidakilardir;

-faaliyyat gabiliyyati olan Azarbaycan Respublikasinin har bir votondast;

-miilkiyyot formasindan asili olmayaraq hiiquqi soxslar;

-har bir xarici vatondas va ya vatondasligi olmayan soxs;

-xarici hiiquqi soxslar.

Sahibkarliq foaliyyati ilo bagli masalalorin hallina nozarsti hoyata kegiron
dovlat organlarinin vazifali saxslarina va miitaxassislaring sahibkarliq faaliyyati ilo
mosgul olmaq qadagandir. Sahibkarligin qanun g¢argivasinda hoyata kegirilon biitiin
formalarina icazo wverilir. Miilkiyyot Vo toskilati-hiiquqi formasindan asili
olmayaraq sahibkarligin biitiin formalar1 borabor hiiquga malikdirlor. Sahibkarliq
foaliyyotinin - mohdudlasdirilmasina asagidaki hallarda, yoni ganungulugun

gozlonilmasi, dlkanin vo votondaslarin tohliikasizliyi vo miidafissi, vergi, giymat
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vo antiinhisar tonzimlonmasi, sosial tominatlar verilmasi, ekologiya, sanitariya,
yangindan qorunma vo arxitektura normalarimin goézlonilmasi vo tarixi abidslorin
miithafizasi tizro yol verilir.

Oz faaliyystini hoyata kecirmok iiciin sahibkar asagidaki hiiquglara
malikdir:

-istonilon miiassisalor yaratmaq, idaraetmo orqanlarinda vazifs tutmag ve bu
organlarin isinda istirak etmok;

-tosarriifat-maliyys foaliyyatini miistaqil hoyata kegirmok;

-iscilori iso Qobul etmok vo isdon azad etmok, onlarin amayinin
6donilmosinin formasini miiayyonlosdirmok;

-6z  mohsullar1  (islori,  xidmotlori)  ticin  qiymotlor  (tariflor)
miisyyanlosdirmoak;

-sahibkarliq foaaliyyatindo aldo edilon manffatdon vergilor vo digor icbari
6danislor ¢ixildigdan sonra onun galan hissasindan sarbast istifado etmok.

Sahibkarin asas vazifalori asagidakilardan ibaratdir:

-qiivvada olan ganunvericilikdon va bagladigi miigavilolordan irali galon
biitiin vazifalori yerina yetirmok;

-is¢inin  omok haqqimi  Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo
miiayyan olunmus minimum mablagindon az olmayan saviyyads 6domak;

-ganunvericilikdo miisyyon edilmis vergilori, dovlat sigorta, sosial miidafio
Vo digar fondlara ayirmalar1 6domok;

-qiivvads olan normativ aktlari rohbar tutaraq ekoloji tohliikasizliyin, amayin
miihafizasinin, tohliikesizlik texnikasinin, istehsal gigiyenasinin vo sanitariyasinin
tomin edilmasi, arxitektura abidslorinin vo digor tarixi abidalorin miihafizasi
sahasinds todbirlor gormok;

-iscilora qiivvada olan ganunvericiliys vo miigavilalora uygun amok soraiti
yaratmag;

-antiinhisar ganunvericiliyino riayat etmok, hagsiz ragabst metodlarindan
istifado olunmasina yol vermomoak;

-0z foaliyyati haqqinda dovlat, statistika vo maliyys orqanlarina miiayyan
edilmis formada hesabatlar vermok.

Dovlat sahibkarligin inkisafina hortorofli komok gostorir. Bu magsadlo do
sahibkarliq foaaliyyatinin Onciil istiqgamatlori vo buna miivafiq olaraq giizostlor
sistemi miiayyanlosdirilir.

Giizostlorda asason asagidakilar nazards tutulur: informasiya, maslohat, elm
va tadris markazlorinin, maliyys fondlarinin yaradilmasi, vergi ddenislori, bank
krediti, faizlor, amortizasiya ayirmalari lizro giizostli doracalorin tatbiq edilmasi vo
S. Sahibkarliga komok va onun miidafiasi

tizro dovlatin vazifolorini vo funksiyalarimi Ddévlot  Antiinhisar Siyasati vo
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Sahibkarliga Komok Komitasi vo onun yaninda foaliyyst gostoron sahibkarliga
komok fondu hoyata kegirir. Sahibkarliq foaliyysti mévcud qanunvericilik, inzibati
hiiquq, bilidco, vergi vo pul-kredit sistemlori vasitssilo tonzimlonir. Sahibkarliq
foaliyyati ilo masgul olmaqda, onun noviinii segmok masalalorinds votondaslar tam
sorbastdirlor. Sahibkarliq foaaliyystinin yalniz bazi ndvlori xiisusi icazo osasinda
hoyata kegirilir.

Miilkiyyat Vo toskilat-hiiquqi formalarindan asili olmayaraq sahibkarin
hiiquglart  dovlat torofindon miidafio olunur. Sahibkarliq foaliyyati dovlot
torofindon miidafio olunmagqla yanasi, sahibkar qanunvericiliyin talablorino omal
etmadiyi, 6z ohdoliklorini icra etmodiyi hallarda ganunvericiliys uygun olaraq
miilki-hiiquqi, inzibati vo cinayst masuliyyati dasiyir.

Sahibkarliq foaliyyati ii¢lin zoruri olan iqtisadi sortloro miixtalif toskilati
strukturlar daxildir.

Bu strukturlara misal olaraq asagidakilar1 géstarmok olar:

Banklar -maliyys xidmati gostorir;

mal gondaranlar -xammal, materiallar, yarimfabrikatlar, yanacad, eneji,
masin, avadanliglarla tochizatini;

topdansatis vo parakonda ticarat strukturlar1 -omtoonin istehlakgilara
catdirilmasini;

ixtisaslasdirilms firmalar -hiiquq, miihasibat, vasitogilik xidmatlorini;

isadiizaltmo agentliklari -ig¢i qlivvasina olan ehtiyaclann tomin edilmasini;

sair agentliklor -reklam, nogliyyat, sigorta, informasiya vo rabito
xidmatlorini hayata kegirirlar.

13.Marketinq anlayisi

Marketing XX asrin avvalorinde Amerika Birlosmis Statlarinda meydana
golmis, mohsullarin satisinda olan problemlarlo oalagadar olaraq son besilliklorda
bir ¢ox inkisaf etmis kapitalist 6lkalorinds genis yayilmigdir. Bu tisulun totbiginin
son mogsadi firmalarin maksimum golirlorini tomin etmokdir. Marketingin totbiqi
tolobatin va giymotin intensiv Oyranilmasi va satisinin toskili, reklamdan genis
istifado edilmasini, istehsalin havaslondirilmasini, mallarin saxlanilmasi va
dasinmasi proseslarina miiasir va miitaraqqi tisullarin genis tatbiqini, istehlakgilara
texniki va digor xidmot novlarinin gdstorilmasini vo s. hayata kegirmayi nozards
tutur. Marketing-ingilis dilinds “market” sdziindon gotiiriiliib, bazar manasini verir.

Azorbaycan dilino horfi torcimosi “bazarda faaliyyat”dir. Marketing-miibadilo
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foaliyyatini hoyata kecirmok ii¢lin bazarda aparilan moQsodyonlii foaliyyatdir.
Miibadilo prosesini effektiv hoyata kecgirmok iiciin istehlakg¢ilarin tolobatlarinin
miloyyon edilmasi bu tolabatlara uygun mohsullarin hazirlanmasi, mohsullarin
bazara ¢ixarilmasi, anbarlasdirilmasi, dasinmasi, giymatlondirilmasi, satisdan avval
Vo satisdan Sonraki xidmatin togkili, reklam foaliyyati
tolob olunur va biitiin bunlar marketing torafindon hoyata kegirilmolidir. Basqa
sOzlo, buraxilan mohsulun satis1 iiclin alverisli sorait yaratmaq, onun keyfiyyatini,
cesidini va istehsal hacmini istehlakgilarin talobatina uygunlasdirmaq moqgsadi ilo
bazar soraitinin tohlili vo prognozlasdirilmasidir. Marketingin falsofasi ¢ox sadadir:
’elo mohsul istehsal et ki, onun satis1 tomin edilmis olsun”. Yalniz belo olduqda
miiossiso bazarda 6ziino mohkom yer tuta bilor vo onun goliri do yiiksok olar.
Marketing sahoasinds aparict miitoxassislordon hesab edilon P.Driikerin fikrinco:
”Marketingin magsadi, satis iizra qiivve sarfini liizumsuz etmoakdir. Onun magsadi,
mistorini elo dork etmok vo basa diismokdir ki, omtoa vo ya xidmot sonuncuya
tamamilo miinasib olsun.

Demoli, galdiyimiz natica budur ki, marketing sizin moahsul vo ya xidmatinizi hansi
bazara vo neco ¢ixaracaginizdan tutmus onun satisa hazirlanmasini, satig vo reklam
kanallarini, irolilomo vasitolorini, noticolorin monitoringini, bazara uygun
tokliflorin hazirlanmasini, tokminlosdirilmasini, miistarilorin calb edilmosini va
onlarin aldo saxlanilmasini, miistori bazasinin yaradilmasin1 vo bu kimi digor
etaplar1 miiayyon edir.

Reklam vo kommunikasiya iso bu etaplardan sadoco sonuncusudur. Biitiin bu
prosesslor mohsulun satis1 liglindiir ancag satis mohsul hazir oldugdan sonra
baslayir. Marketing islori iso mohsulun holo hazir olmadigi zamandan baslayir.
Marketingin biznesinizo qatdig1 doyar istehsal etdiyiniz mohsulun tez bir zamanda
satilmasi {iglin goriilon islorden ibarat deyil. O sizin mohsulunuzun uzun zaman
satilmasma vo yaddaslarda qalmasina ¢alisir. Buradan hom do belo bir naticoya
golmok olar Ki, sadoco mohsulu satmag 6nomli deyil, hamg¢inin istehlak¢inin
chtiyacini hiss etmok, onlarla garsiligli miinasibat qura bilmok lazimdir.

Biitin bu planlama vo togdimata hazirliq yolunun sonunda iso reklam vo
kommunikasiya durur. Marketing sobasi miioyyan edir ki, mohsul vo onun
haqqinda moalumatlar, miistorilora olunan tokliflor hansi reklam kanallar1 tizarindon
aparilacaq. Bu zaman da iso ononavi marketing vo giinlimiizdo aktualliq gazanan
rogomsal marketing strategiyalar: girir. Bu strategiyalara asason miioyyan edilir ki,
siz miistarilorin qarsisina hansi {isullarla va haradan ¢ixacagsiniz.

Noaticads, biitiin bu tolobatlar va strategiyalar zovqii, istoklori, diisiinco vo segimlori
tez-tez doyison istehlak¢iya uygunlasa bilmok {iglindiir. Bu da marketingin
qarsisinda duran osas mosaladir. Marketingin mogsadi dedikdo bu foaliyyati

hoyata kecirmoklo miiassisanin naya nail olmaq istomasi, bu foaliyyat naticasinda
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no aldo etmok istomasi basa diisiiliir vo sahibkarliq faaliyyatinin moaqgsadlari ilo
miioyyon edilir. Buna uygun olaraq marketingin moagsadlori 2 yers boliiniir :

1.Strateji (baslica) magsad
2.Taktiki (lokal) mogsad

Marketingin strateji (baslica) moqgsadi istehlak¢iya yoniimliiliik, istehlak¢inin vo
comiyyatinin tolobatinin 6donilmasi sortilo monfoot oldo etmok, daha effektli
marketinq todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin baslica mogsodine nail
olmaqdir. Umumiyyatlo miiossisonin vo marketingin uzunmiiddotli strateji mogsadi
istehlak¢ilarin tolobatinin 6donilmosi vo digor bazar subyektlorinin maraglariin
nozoro alinmasi sortilo monfoot oldo edilmasidir. Lakin, miioyyon dovr iigilin
miiassiso vo onun marketing faaliyyati qarsisinda digor strateji moagsadlor, masolon,
miimkiin godor yiiksok istehlaka nail olunmasi, yiiksok istehlak¢i raziligina nail
olunmasi,genis ¢esiddo mohsul toklif edilmasi vo ya hayat keyfiyystini yiiksok
hoadds ¢atdirmaq magsadi qoyula bilor.

Marketingin taktiki (lokal) magsadlarine strateji moagsadlara nail olunmasini tomin
edon mogsodlor aid edilir. Mosolon, miiossisoni monfostin ¢ mobloginin  va
soviyyasinin artirilmasi strateji mogsoading nail olunmasi ti¢lin marketing qarsisinda
satisin hocminin vo bazar paymin artirilmasi, xarclorin asagi salinmasi, mohsulun
yenidon moévqelosdirilmasi va bu tip digar taktiki (lokal) magsadlor qoyula bilor.
Marketingin magsadi miiayyan edilorken asagidaki toloblora amok edilmalidir:

1. Marketingin moqgsodini miioyyon edon, qorar qobul edon soxslor
mogsadyonlii faaliyyat gostormoali vo magsadin qiymatlondirilmasini nozora
almalidirlar;

Marketingin magsadi doqiq miioyyan edilmalidir;

Marketingin magsadi real olmalidir;

Marketingin magsadi Ol¢iile va miigayiss edils biloan olmalidir;

Marketingin mogsadi aydin ifade edilmali vo onun hagqinda informasiya

ok W

almaga imkan olmalidir;

6. Marketingin mogsadi yazil sokilda rosmilosdirilmoalidir.
Marketingin funksiyasi dedikdo qgarsiya qoyulan mogsodo nail olmaq tigiin
marketing prosesindo hoyata kegirilon ixtisaslagsmis foaliyyat novleri vo ya
bu ciir foaliyyat névlorinin kompleksi basa diistiliir. Marketingin asagidaki
funksiyalari vardir:
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1. Marketing todqiqatlari. Bu funksiyanin mogsadi istehlak¢inin tolobati, alis
motivlori vo davranig torzi; 0donilmomis tolobatlar vo tolobatin 6donilma
soviyyosi; marketing miihiti; bazarin formasi, mohsul vo saha strukturu;
satisin hocmi vo bazar payi, onlarin perspektivi; mohsulun boliisdiiriilmosi
vo satis1 kanallari; reklam foaliyyati; roqiblor vo roqib miihiti; gqiymaotlor vo
onun doyismo meyli; texniki xidmotin toskili vo s. hagqinda informasiya
toplanmasi vo todqiqatlar aparilmasidir.

2. Mbohsul c¢esidinin planlasdirilmasi. Marketingin bu funksiyasi ¢orgivasindo
miiossisanin mohsul siyasatinin hazirlanmasi, istehsal edilon vo golacokds
istehsal edilmoasi nozordo tutulan mohsul novlorinin vo ¢esidlorininmiioyyon
edilmosi; mohsullarin  texniki-istismar, funksional, estetik vo digor
parametrlorinin  istehlak¢ilarin  tolobatina  uygunlasdirilmasi;  yeni
mohsullarin yaradilmasi; mohsulun rogabat qabiliyyatinin yiiksaldilmasi tizro
todbirlorinin hazirlanmasi vo bu kimi islor hoyata kegir.

3. Mbohsullarin boliisdiiriilmasi va satisi. Bu funksiyanin yerina yetirilmasi
sayasindo mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi, onlarin istehsal¢idan istehlak¢iya
catdirilmasi hoyata kegirilir. Bu funksiyaya mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi
siyasotinin hazirlanmasi; satis vo bdliisdiirmo kanallarinin se¢ilmosi; ticarot-
bollisdliirmo sobokosinin togkili; miixtolif satis kanallar1 vasitosilo mohsullarin
satisinin togkili; satisin hacminin va bazar paymin miayyan edilmasi; moahsullarin
noqledilmasi vo anbarlarda yerlosdirilmasi; ehtiyatlarin hacminin miisyyan edil-
masi; satig blidcasinin tortib edilmasi vo s. amoaliyyatlar daxildir.

4. Reklam va satisin hovaslondirilmasi. Bu funksiya daxilindo hoyata kegirilon
foaliyyat novlorinin mogsadi istehlak¢iya tosir etmoklo onu daha cox mohsul
almapa tohrik etmok vo bunun sayasinds satisin hacmini artirmaqdir. Bu funksiya
corcivasindo reklam vo satisin hoavoslondirilmasi siyasstinin hazirlanmasi; kom-
munikasiya sisteminin toskili; satisin hovoslondirilmosinin effektli metod vo
tisullarinin se¢ilmasi va totbiq edilmasi; ictimaiyyatlo alagonin toskili; miiassisada-
xili reklamin togkili; istehlakg¢ilara satis prosesindo vo satigsonrasi servis
xidmatinin toskili vo s. hoyata kegirilir.

5. Qiymoatqoyma. Marketingin qiymatqoyma funksiyasi onun an ¢atin vo miirokkab
funksiyasidir. Ciinki mohsulun qiymati, bir torofdon, istehsalgiya 6z xorclorini
o0domokla yanasi miioyyon moblor monfast oldo etmoys imkan vermali, bir-biri ilo
ziddiyyat togkil edon iki bazar subyektinin manafeyini 6domays, digar torafdan iss,
alictya daha az xorcloralo daha ¢ox migdarda mohsul almasa imkan vermalidir.
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Marketinqin qiymotqoyma funksiyasi daxilindo miiossisonin qiymoatqoyma
strategiyast vo taktikasi hazirlanir; qiymotqoyma metodlart segilir; hor bir bazar
lizro mohsulun hoyat dévranina uysun olaraq mohsullarin giymati miioyyonlosdi-
rilir; qiymatin doyismo mexanizmi hazirlanir vo miiossisonin qiymat siyasating aid
olan digor amoliyyatlar hoyata kegirilir.

6. Marketinqgin idaro edilmosi. Bura miiossisodo marketingin idars edilmosinin
toskili; marketingin idaroetmo strukturunun miioyyonlogdirilmosi vo toskili;
idaroetmonin mixtolif soviyyolorindo marketinqin planlasdirilmasi1 vo marketing
programlarinin tortib edilmosi; marketing foaliyyotino dair qorarlarin hazirlanmasi
vo qobulu; miiossisonin inkisaf imkanlarmin miioyyanlosdirilmasi; marketing
nozarot  Sistemi;  miiossisonin = marketing ~ bdlmosinin  faaliyyatinin
qiymatlondirilmasi va s. aiddir.

14.Marketinqin formalari, funksiyalar1 va prinsiplari

Miixtalif miiossiso Vo toskilatlar istehsal-satis foaliyyati qarsisinda qoyulan
moagsad Vo Vvoazifolori yiiksok effektlo hoyata kecirmok {iglin miixtalif bazar
situasiyalarinda qarsiya qoyulan moQsaddon asili olaraq marketingin miixtalif
formalarindan istifads edirlor. Buna gora do marketingin formalarinin 6yranilmasi,
konkret situasiyaya uygun golon marketing formalarmin segilmasi vo totbiqi
miihiim shamiyyat kasb edir.

Marketing: 1.bazarin ohatoetmo daracasing;
2.milli igtisadiyyatin saviyyasini ohatoetmo doracasine
3.tathiq etdiyi sahalarinin va ya mahsulun faaliyyat xarakterina
4.bazar seqmentlorini ohatoetma saviyyasing;
5.talobatin 6danilma saviyyasing;
6.istehlakgilarla {insiyyat tisuluna gora tosniflogdirilir;

Bu olamotlors gbéro matketingin miixtolif formalar1 vardir. Bazarlar
ohatoetmo doracasine goro marketing daxili marketiniio vo beynalxalq marketingo
boliintir. Daxili marketing dedikdo miiassisonin yerlosdiyi 6lkonin hiidudlari
daxilindoki bazarlarda hoyata kegirilon marketing foaliyyoti basa diisiiliir.
Beynolxalgq marketing dedikdo iso miiassisonin yerlosdiyi 6lkonin hiidudlarindan
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konarda yerlason, yani beynalxalq bazarlarda hoyata kegirilon marketing foaliyyati
basa dusiiliir. Milli igtisadiyyatin saviyyasini shatoetmo doracasine gora marketing
mikromarketingo vo makromarketingo boliiniir. Totbiq edildiyi faaliyyat sahasinin
mogsadinin  xarakterino goro marketing kommersiya vo geyri-kommersiya
marketingina boliiniir. Bazar segmentini ohatoetma Saviyyasine goro marketing
diferensiallasdirilmis, diferensiallasdirilmamis vo tomorkiizlosdirilmis marketingo
boliiniir. Marketing funksiyas1 dedikds qarsiya qoyulan mogsads nail olmaq {i¢iin
marketing prosesinds hoyata kegirilon ixtisaslasdirilmis faaliyyat névlari vo ya bu
ciir fasliyyat novlarinin kompleksi basa diistiliir.
Marketinqgin asagidaki funksiyalar: var:

1.marketing todqiqatlari

2.mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

3.mohsullarin bolisdiiriilmasi vo satisi

4.reklam va satisin hovaslondirilmasi

5.giymatqoyma

6.marketingin idars edilmosi
Marketinqin asagidaka prinsiplori var:

1.ovval strategiya,sonra taktika

2.rentabellik doyismoz sortdir

3.bazar payini itirmok 6liima baraboardir

4.farglonmok ragabotdo iistiin olmaq demoakdir

5.mohsulu satmayin, elo elayin ki, moahsul 6zii 6ziinii satsin

6.insanlar mal almur, hiss alir

7.kohna miistori 10 tozo miistoridon yaxsidir

8.kreativ olun

9.plansiz is gérmayin

10.davamli olun

Marketingin maqsoadi dedikdo bu faaliyyoti hoyata kegirmoklo miiossisonin
nay9a nail olmaq istamasi, bu faaliyyat naticasindo na aldo etmok istomasi basa
diisiiliir vo sahibkarliq fealiyyatinin magsadlori ilo miiayyon edilir. Buna uygun
olaraq marketingin mogsadlori 2 yers boliiniir :

1. Strateji (baslica) mogsod
2. Taktiki (lokal) mogsad

Marketingin strateji (baslica) moqsodi istehlak¢iya yoniimliiliik, istehlak¢inin vo
comiyyatinin tolobatinin 6donilmosi sortilo monfoot oldo etmok, daha effektli
marketing todbirlori hoyata kecirmoklo miiossisonin baslica mogsadino nail
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olmagqdir. Umumiyyatlo miiossisonin vo marketingin uzunmiiddatli strateji magsodi
istehlak¢ilarin tolobatinin 6donilmasi vo digor bazar subyektlorinin maraqlariin
nozoro alinmasi sortilo monfoot oldo edilmosidir. Lakin, miioyyon dovr ficiin
miiassisa va onun marketing foaliyysti qarsisinda digar strateji magsadlar, masalan,
miimkiin godor yiiksok istehlaka nail olunmasi, yiiksok istehlak¢i raziligina nail
olunmasi,genis ¢esiddo mohsul toklif edilmosi vo ya hoyat keyfiyyatini yiiksok
hodds ¢atdirmaq mogsadi qoyula bilor.

Marketingin taktiki (lokal) magsadloring strateji mogsadlara nail olunmasini tomin
edon mogsadlor aid edilir. Masalon, miiossisoni monfootin  mobloginin  va
soviyyasinin artirilmasi strateji mogsading nail olunmasi tigiin marketing garsisinda
satisin hocminin vo bazar paymin artirilmasi, xorclorin asagi salinmasi, mohsulun
yenidon mdvqgelosdirilmasi vo bu tip digor taktiki (lokal) magsadlor qoyula bilor.

Marketingin magsadi miiayyan edilorkon asagidaki toloblora amok edilmalidir:

1. Marketingin mogsodini miioyyon edon, qorar qobul edon soxslor
mogsadyonlii foaliyyot géstormoli vo mogsadin qiymatlondirilmasini nozora
almalidirlar;

Marketingin magsadi doqiq miiayyan edilmalidir;

Marketingin magsadi real olmalidir;

Marketingin magsadi 6l¢iilo vo miigayiso edilo bilon olmalidir;

Marketingin mogsadi aydin ifado edilmali vo onun haqqinda informasiya
almaga imkan olmalidir;

ok W

6. Marketingin maqgsadi yazili sokilds rosmilogdirilmalidir.

Marketingin funksiyast dedikdo qarsiya qoyulan mogsods nail olmaq ficiin
marketing prosesindo hoyata kecirilon ixtisaslagmis foaliyyot névlori vo ya bu ciir
foaliyyat novlorinin kompleksi basa diisiiliir. Marketinqin asagidaki funksiyalari
vardir:

1.Marketinq todqiqatlari. Bu funksiyanin moqsodi istehlak¢inin tolobati, alis
motivlori vo davranig torzi; O6donilmomis tolobatlar vo tolobatin O6donilmo
saviyyasi; marketing miihiti; bazarin formasi, mohsul vo saha strukturu; satigin
hocmi vo bazar payi, onlarin perspektivi; mohsulun boliisdiiriilmoesi vo satisi
kanallar1; reklam faaliyyeti; rogiblor vo roqib miihiti; gqiymatlor vo onun doyisma
meyli; texniki xidmotin toskili vo s. hagqinda informasiya toplanmasi vo
todqiqatlar aparilmasidir.
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2.Mohsul ¢esidinin planlagsdirilmasi. Marketingin bu funksiyas1 c¢or¢ivosindo
miiassisanin mohsul siyasatinin hazirlanmasi, istehsal edilon va galocakds istehsal
edilmosi nozordo tutulan mohsul ndvlorinin vo ¢esidlorininmiioyyon edilmosi;
mohsullarin  texniki-istismar, funksional, estetik vo digor parametrlorinin
istehlak¢ilarin  tolobatina uygunlasdirilmasi; yeni mohsullarin  yaradilmast;
mohsulun rogabot qabiliyyatinin yiiksoldilmasi {izro todbirlorinin hazirlanmasi vo
bu kimi islor hoyata kegir.

3. Mohsullarin boéliisdiiriilmesi vo satisi. Bu funksiyanin yerino yetirilmasi
sayasindo mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satigi, onlarin istehsalgidan istehlakgiya
catdirilmast hoyata kegcirilir. Bu funksiyaya mohsullarin boliisdiiriilmasi va satisi
siyasotinin hazirlanmasi; satis vo bdliisdiirmo kanallarinin se¢ilmosi; ticarot-
bollisdliirmo sobokosinin togkili; miixtolif satis kanallar1 vasitosilo mohsullarin
satisinin togkili; satisin hocminin va bazar paymin miioyyon edilmasi; mohsullarin
noqledilmoasi vo anbarlarda yerlosdirilmoasi; ehtiyatlarin hocminin miisyyon edil-
masi; satig blidcasinin tortib edilmasi vo s. omaliyyatlar daxildir.

4. Reklam vo satisin hovoslondirilmosi. Bu funksiya daxilindo hoyata kegirilon
foaliyyot novlorinin mogsadi istehlak¢iya tosir etmoklo onu daha ¢ox mohsul
almaspa tohrik etmok vo bunun sayasinds satisin hocmini artirmaqdir. Bu funksiya
corcivoasindo reklam vo satisin hovoslondirilmosi siyasotinin hazirlanmasi; kom-
munikasiya sisteminin togkili; satisin hovoslondirilmosinin effektli metod vo
tisullarinin se¢ilmasi vo totbiq edilmasi; ictimaiyyatlo alagonin toskili; miiossisoda-
xili reklamin toskili; istehlakgilara satis prosesindo vo satigsonrast servis
xidmatinin togkili vo s. hoyata kegirilir.

5. Qiymoatqoyma. Marketingin qiymatqoyma funksiyasi onun an ¢atin vo miirokkab
funksiyasidir. Ciinki mohsulun qiymati, bir torofdon, istehsalgiya 6z xorclorini
o0domokls yanast miisyyan moblobp manfast oldo etmoys imkan vermali, bir-biri ilo
ziddiyyat togkil edan iki bazar subyektinin monafeyini 6damaya, digar torafdan iso,
alicitya daha az xorcloralo daha ¢ox migdarda mohsul almapa imkan vermalidir.

Marketingin qiymoatqoyma funksiyasi daxilinde miiaessisonin qiymatqoyma
strategiyas1 vo taktikasi hazirlanir; qiymotqoyma metodlar segilir; hor bir bazar
lizro mohsulun hoyat dovranina uysun olaraq mohsullarin giymati miioyyonlosdi-
rilir; giymatin doyismo mexanizmi hazirlanir vo miiossisonin qiymat siyasatino aid
olan digor omoliyyatlar hoyata kecirilir.

6. Marketingin idara edilmasi. Bura miiassisado marketingin idara edilmasinin
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toskili; marketingin 1daroetmo strukturunun miioyyonlosdirilmosi vo toskili;
idarsetmonin miixtalif soviyyalorindo marketinqin planlagdirilmas1 vo marketing
programlarinin tortib edilmasi; marketing faaliyyating dair gorarlarin hazirlanmasi
vo gobulu; miiossisonin inkisaf imkanlarmin miioyyaonlosdirilmasi; marketing
nozarot sistemi; miiossisonin ~ marketing ~ bolmosinin foaliyyatinin
qiymotlondirilmasi vo s. aiddir.

15.Miiassisada marketingin taskili

Marketing yanagsmasimin totbigi naticasinds nogliyyat missiyasina yeni
ndqteyi-nozordon baxmaq miimkiin olur. Onanovi tosssiiratlara géra nogliyyatin
osas missiyasi-yiiklorin vo sarnisinlorin dagimnmasidir.Istehsalgi-nogliyyat firmasi vo
ya dasiyici-ligiin belo yanagma daha sads vo rahatdir. Lakin istehlak¢i-Sornisin vo
ya yiikgdndaron {i¢iin bu yanasma ¢ox da yararh deyil. Istehlak¢inin dasinmaya
deyil,¢atdirilmaya ehtiyacit var, hom do minimal miiddoto Vo yaxsi vaziyyatdo.
Biitlin bunlar1 dasiyic1 6z tizorine gotiiriir;dasimanin tagkili, yollarin vo domiryol
nogliyyati  vasitolorinin  lazimi  vaziyystdo saxlanmasi, marsrutlasdirma,
tohliikasizlik, heyatin omoyinin toskili vo &donilmasi iso -biitiin bunlar
dasiyicomin daxili problemlaridir va onlar istehlak¢imn maraqlandirmmr. Ogor
nogliyyat firmasi marketing yanagmasindan c¢ixis edirss, onda onun missiyasi-
istehlak¢ilarin ehtiyacinin  6donilmasidir, yoni miioyyon olunmus miiddotdo
sarniginlorin va yiiklorin lazim olan yerlara maksimum rahatliq va tohliikasizliyin
tomin olunmasi ilo daginmasidir. Qeyd etmok lazimdir ki, nagliyyat xidmatlori
bazarinin seqmentlasdirilmasi iki asas istiqamat tizra qurulur ki, bunlar da sornisin
Vo yiik dasimalaridir. Birincilorin istehlakgilari-son istehlakgilardir, ikincilorin iso
asason toskilatlardir. Nogliyyatda marketing foaliyystinin osas funksiyalarina
asagidakilar1 aid etmok olar: Bazarin kompleks todqiqi; istehsalin bazarin
tolablorine  uygunlasdirilmasi; noagliyyat xidmatlorinin  bazara iralilodilmasi.
Miiassisada marketing xidmatinin taskilinag tasir géstoran amillari iki qrupa bolmok
olar:
1.miiassisodaxili amillar
2.miiassisadonkonar amillor

Miiassisadaxili amillars asagidakilar aiddir:
1.miiassisonin maliyys voziyyati
2.miiassisados istehsal olunan mohsullarin say1
3.miiassisads ixtisasll kadrlarin mévcudlugu
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4. miiossisonin Olgiilori vo S.

Miiassisadankanar amillars asagidakilar aiddir:
1.igtidadiyyatin dévlet tanzimlonmasi
2.miisssisolorin istehlakgilarinin sayi vo onlarin tolobatlari
3.rogabatin kaskinliyi
4.miiassisanin ¢i1xdig1 bazarlarin say1 va tutumu
5.miiassisanin mohsullarini reallasdirdig cografi areal vo s.

Demoli, goldiyimiz notico budur ki, marketing sizin mohsul vo ya
xidmotinizi hans1 bazara vo neco ¢ixaracaginizdan tutmus onun Satisa
hazirlanmasini, satis vo reklam kanallarini, irolilomo vasitolorini, naticolorin
monitoringini, bazara uygun tokliflorin hazirlanmasini, tokminlosdirilmasini,
miistorilorin calb edilmosini vo onlarin oldo saxlanilmasini, miistori bazasinin
yaradilmasini vo bu kimi digor etaplart miioyyon edir.

Reklam vo kommunikasiya iso bu etaplardan sadoco sonuncusudur. Biitiin bu
prosesslor mohsulun satis1 tglindiir ancaq satis mohsul hazir oldugdan sonra
baslayir. Marketing islori iso mohsulun halo hazir olmadig1 zamandan baslayir.
Marketingin biznesinizo qatdigi doyar istehsal etdiyiniz mohsulun tez bir zamanda
satilmasi {iglin goriilon islorden ibarat deyil. O sizin mohsulunuzun uzun zaman
satilmasina vo yaddaslarda qalmasina ¢alisir. Buradan hom do belo bir naticoyo
golmok olar Ki, sadoco mohsulu satmaq onomli deyil, hamginin istehlak¢inin
chtiyacini hiss etmok, onlarla garsiligli miinasibat qura bilmok lazimdir.

Biitiin bu planlama vo toqdimata hazirliq yolunun sonunda iso reklam wva
kommunikasiya durur. Marketing s6bosi miioyyan edir ki, mohsul vo onun
haqqinda moalumatlar, miistorilora olunan tokliflor hansi reklam kanallar1 tizarindon
aparilacaq. Bu zaman da iso oananovi marketing va giinlimiizdos aktualliq gazanan
roqomsal marketing strategiyalari girir. Bu strategiyalara asason miiayyan edilir ki,
siz miistarilorin garsisina hansi tisullarla vo haradan ¢ixacagsiniz.

Naticado, biitiin bu talabatlar va strategiyalar zovqii, istoklari, diislinco vo se¢imlori
tez-tez doyison istehlak¢iya uygunlasa bilmok figiindiir. Bu da marketingin
qarsisinda duran asas masaladir.

Marketing foaaliyyatlori oldugca dinamik bir ohatoni 6ziindo birlosdirir. Dayison
bazar miihiti, raqiblorin goxalmasi, raqiblorlo barabar, bazarlarin boliinmasi, yeni
todariik¢ii  sirkotlorin ortaya ¢ixmasi, paylama sirkotlori arasindaki roqabat,
markalarin globallasma istoklori va s. dayisikliklordon gaynaglanaraq miiassisalor
marketing gorarlar1 alarkon miixtolif qiraq tesirlori nozors alirlar. Bu qiraq tesirler,
yoni marketingin miihitini 3 hissoyo ayira bilorik. Bu miihitin igorisinds bir ¢ox
faktorlar vardir ki qorar verilorkon bu faktorlar g6z 6niinds tutulur. Bunlar:
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1. Makro miihit
2. Mikro mihit,
3. Muassiso muhiti

Sirkatin, brendin marketingi xarici mithitds 4 amilin (qlivvonin) tasirine moruz qala
bilor:

1. Siyasi va ya hiiquqi tanzimloma amillari

Siyasi amillor daha ¢ox dovlatin hiiquqi tonzimlo mexanizmi ilo baghdir. Bura on
asag1 soviyyado reklam mesajlarini tonzimloyon qayda vo qadagalardan tutmus, bu vo
ya digor sokildo reklama icazo veron, qadaga qoyan qanunlar aiddir. Masalon,
reklamlarda korpo usaqlardan istifadoys qadaga, dovlot dilindon basqa dildo reklama
gadaga, spirtli ickilorin gilinliin miioyyon saatlarinda TV reklamina qadaga, reseptlo
satilan dormanlarin har ciir reklamina qadaga kimi.

2. Iqtisadi amillor

Iqtisadi amillor dedikdo miistorilorin aliciliq qabiliyystine vo xarclomo meylloring
tosir edon amillor nozordo tutulur. Sirr deyil ki, 6lkods iqtisadi inkisaf yasanirsa,
sosial rifah soviyyosi yliksolirso, sosial tobogolor arasinda Milli golirin bdlgiisi
nisbati boyiik deyilsa, orta tobaqo artirsa istehsalgilar daha ¢ox reklam edacok,
rogabot noticosindo diizgiin marketing vo reklama da ehtiyac artacaq. Iqtisadi
tonazziil yasanan Olkods iso oksine, aliciliq qabiliyyoti asagi disiir, sirkotlor
xarclorini, o ciimlodon do marketingi, azaltmali olurlar.

3. Sosial-madani amillor

Sosial-madoni amillor comiyyatin monavi doayoarlorine, baxis vo davranmislarina,
gorarvermo prosesino tosir edir. Masolon toy adotlorino géro mebeli qiz evi alirsa,
potensial alicilar baxiglarinda miihafizokardilarsa, dovlat cox millatlidirse, qadinlarin
miioyyon horokatlori xos garsilanmirsa, marketing biitiin bunlar1 nozors almalidir.

4. Texnoloji amillor

Elmi-texniki toroqqi hom istehsala, hom xidmaot sektoruna, hom do marketing alat vo
tisullarina birbasa tosir gostorir. Marketinqin tizorino diison baslica vozifo bu
toraqqini, elmi-texnoloji yeniliklori 6ncodon toxmin etmak, onlardan vaxtinda vo
diizgiin sokilds istifado etmoyi bacarmaqdir. Elektrik miihorriklor yayilan kimi biitiin
aparict avtomobil brendlori buna qars1 miibarizo aparmaq yerino, bu imkanlar1 6z
lehinos ¢evirmoyo baslad
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* Demografik faktorlar

* gtisadifaktorlar

= [ctimai-madani faktorlar
* Siyasi faktorlar

= Texnclogiva faktoru

* Ekoloji faktorlar

* Raqiblar

* Tadarlkcgilar
* Vasitacilar

* Mustarilar

e ictimaiyyst

* MUlassisanin
daxilindaki
butin
faktorlar
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